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EN BREF

Covid 19 : La Poste est a vos cotées

A La Poste, comme dans toutes les entreprises, des absences de personnel liees a la
situation sanitaire ont été enregistréees. Du fait de I'épidemie, la distribution des lettres et
des colis a pu se trouver temporairement perturbee, avec des delais d'acheminement
allonges ; certains bureaux de poste ont pu étre temporairement fermes.

Pour autant, a fin janvier, la situation sanitaire n’a pas nui significativement a
I'activité de La Poste, ni a la continuité de service.

De nombreux services de La Poste restent par ailleurs accessibles 7J/7 a distance
depuis les sites laposte fr et l[abanquepostale fr.

A LA UNE

La Poste du Louvre, un exemple de transformation

Fhilippe Wahl, président-directeur géenéral du groupe La Poste, a inauguré la nouvelle
Foste du Louvre, le 10 janvier 2022, en présence de Bruno Le Maire, Ministre de
I'Economie et des Finances, de Clément Beaune, Secrétaire d'Etat chargé des Affaires
europeennes, et dAnne Hidalgo, Maire de Paris. Lieu entierement renové apres plus de
2 ans de travaux, La Poste du Louvre offre désormais un véritable concentré de ville, de
vie, et de services accessibles a tous les publics. « La Poste du Louvre est le symbole
de la transformation de notre groupe » a souligné Philippe Wahl dans son discours de
VOELX.

— POUR EN SAVOIR +

La Poste investit 900 millions d’euros dans son outil logistique
sur le territoire francais

Four faire face a I'essor de I'e-commerce et a la forte augmentation du nombre de colis a
trier et livrer, La Poste entame le deuxiéme volet de son plan logistigue, démarre en
2018, et investit de nouveau 450 millions d’euros dans son outil de production. Au total
900 millions d'euros auront &té investis, sur dix ans, par le groupe, dans son outil
logistique sur le terrtoire francais.

—>» POUR EN SAVOIR +

TEMOIGNAGES

Un outil industriel au service de I'e-commerce et de 'emploi

Grace a ses implantations industrielles et ses points de contact, La Poste
contribue fortement a la vitalité des territoires en soutenant I'emploi et les acteurs
de I’'économie sociale et solidaire. Témoignages.

Stéphanie Auger, vice-présidente de la communauté d'agglomeération
Evreux Portes de Normandie, en charge de I'attractivité économique

“Savoir que La Poste a choisi notre agglomération pour implanter une

nouvelle plateforme de tri est une vraie satisfaction. C'est la démonstration
1 qu’'Evreux Portes de Normandie est un point névralgique régional. Notre
bassin d'emploi regroupe 5 778 entreprises pour 50 600 emplois, et notre
reseau routier permet de conforter cette position strategique (axe Paris,
Rouen, Le Havre). Notre territoire est vecteur de création et de
développement d'activité économique.”

Jean Louvel, directeur de I'agence ColiPoste de Giberville, dans le
Calvados

* 240 agents recrutés en contrat & durée déterminée sont venus étoffer les
effectifs en cette fin d'année pour aborder le pic dactivite dans les

2 meilleures conditions et garantir une qualité de service optimale. L'agence
ColiPoste de Giberville bénéficie déja de main-d'ceuvre supplémentaire
grace a un partenariat noué avec un établissement et service d’aide par le
travail (Esat). Cette initiative, associee a la récupération de locaux
supplémentaires adjacents, a contribug a desengorger la zone de Rennes
au plus fort du trafic colis en fin d'année.”

SOLUTIONS

Au plus pres des habitants

Les points de services La Poste relais, installes dans les commerces des villes et des
villages de France, simplifient le quotidien des particuliers et des professionnels, et
dynamisent 'activité economique locale. Une offre de services plebiscitée.

Christelle Le Lay,

a la téte de la "Distillerie des Menhirs" et cliente professionnelle de La Poste relais de Plomelin

“Avec 'accroissement de I'e-commerce, le point de services

La Poste relais est une réelle opportunité. Le service postal dans une
commune telle que la nétre est essentiel. En tant que
professionnelle, je trouve cela pratique. J'utilise quotidiennement les
services La Poste relais du Ti Castel pour mes dépots de colis et de
courrier. Je suis satisfaite, et mes clients le sont aussi, de la rapidité
d’envoi.”

Adrien Denis,
maire de Noyani-Villages

“C’est un enjeu pour mon équipe et moi d'assurer a mes administrés
une accessibilité equitable aux différents services, sur I'ensemble de
la commune. Je suis satisfait que le groupe ait propose un La Poste
relais et une nouvelle agence communale. C'était un souhait de ma
part depuis plusieurs années déja. Au total, nous comptons un
bureau facteur-guichetier, cing agences communales et un La Poste
relais chez un commercant. Les habitants sont satisfaits de cette
présence qui est bien répartie sur I'ensemble de la commune.”

Le chiffre
a retenir

Le nombre de Colissimo qui ont &té livrés sur
les mois de novembre et décembre 2021 durant
le pic de colis.

PODIUM RSE
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3 distinctions extrafinanciéres décernées
au groupe La Poste viennent confirmer
son tres haut niveau d'engagement sociétal
et la poursuite de ses actions en matiere de RSE.

Le groupe La Poste a rejoint les 200 entreprises
notées A, par le CDP*, sur le volet « Climate Change ».
En France, seules 22 entreprises obtiennent ce niveau.

15 RANG MONDIAL
EN PERFORMANCES RSE
Pour la 3°™¢ année consécutive,
le groupe La Poste est classé au 1°" rang mondial,
tous secteurs confondus, parmi 4 942 entreprises
évaluées, avec un score global de 77/100,
par Vigeo Eiris**.

PLATINIUM

75100

Cette note correspond au niveau de reconnaissance le

plus élevé parmi plus de 60 000 entreprises évaluées

dans le monde. Ecovadis®** a attribué une nouvelle fois
la médaille Platinum au groupe La Poste.

* Organisation internationale de référence en matiere d'evaluafion des strategies climat de 13000 entreprises

** Agence de notation exira-financiére évalue les performances RSE des entreprises, en matiere d'environnement. de social
et de gouvernance (ESG).

*** La notation EcoVadis s'intéresse aux theémes suivants - 'Environnement, le Social & Droits de 'Homme, I'Ethique et les
Achats Responsables

Votre contact a La Poste
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https://www.laposte.fr/
https://www.labanquepostale.fr/
https://www.lapostegroupe.com/fr/actualite/a-la-poste-du-louvre-une-ceremonie-des-v%C5%93ux-sous-le-signe-de-la-transformation
https://www.lapostegroupe.com/fr/actualite/la-poste-investit-450-millions-deuros-dans-son-outil-industriel-et-logistique-colissimo-en-france
https://www.lapostegroupe.com/fr/contacts

