Le Groupe La Poste

en chiffres

En 2017, lesrésultatsdu
Groupe sont solides, fruits
delengagementdes postieres
etdespostiersauservice
dudéveloppement du Groupe
etaubénéficedelasociéte.

2 ;'1 milliards d’euros de chiffre

d’affaires, 253219 collaborateursVfiers de cette
réussite

(1) en équivalents-temps-plein en moyenne.
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2016
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Performance
financiere
2017 : des résultats solides portés

par le développement et la dynamique
de transformation du Groupe

Chiffred'affaires Capitaux propres partdu Groupe

24110M€ 11364 ME

23294 M€ 2016 10917M€

Résultatd'exploitation Dette nette

aprées quote-partdu résultat net
o 3820 M€

dessociétés sous controle conjoint.

1012M€ o6 3719 ME

975 M€

Dette nette/capitaux propres

Résultat net partdu Groupe 0 34
851 M€ Ly

849M€

En 2017, le chiffre d"affaires consolidé du Groupe s'est élevé

a 24110 millions d’euros, en croissance de +3,5%; et son résultat
d’exploitation a atteint 1012 millions d’euros, en progression

de 3,8%. Le résultat net part du Groupe est pour sa part quasiment
stable a 851 millions d’euros. Cette bonne performance témoigne
de lengagement du Groupe en faveur de son développement et

de la maitrise de ses colits.
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Répartition des revenus du Groupe

ot 24110M€

5

Parzone géographique Parbranche

75,6% @France 46,1% ®Services-Courrier-Colis
24,4% © International 28,1% @ GeoPost/DPDgroup
23,4% ®LaBanque Postale
2,2% ®Numérique
0,2% @Autres

Répartition des effectifs du Groupe

Collaborateurs: 253 219 ETP(Equivalentstemps plein enmoyenne)

Parzone géographique Parbranche

86,4% @France 54,1% ® Services-Courrier-Colis
72% ® Autres pays Europe 19.9% @RéseauLaPoste
del'Ouest 15,4% @GeoPost/DPDgroup
4,1% © Europede 'EstetRussie 7,0% @LaBanque Postale
2,3% * Autrespays 2,2% ®Numérique
1,4% @Tétede Groupe etimmobilier
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Performance opérationnelle
paractivité

Chiffre d'affaires

11424 M€

11354 M€ 2016

Résultatd'exploitation

600 M€ 2o

584M€ 2016

Développement des nouveaux
services, axés sur la proximité
et ladaptation aux modes de vie
et a l'évolution de la société.

GeoPost/DPDgroup
Chiffre d'affaires

6816 M€

6166 M€ e

Résultat d'exploitation

430M€ o

4L38ME e

Croissance des volumes,
politique active de croissance externe
et poursuite des innovations.

_|_ En savoir +
legroupelaposte.fr/
document de référence 2017
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LaBanque Postale

Produit netbancaire

0687 M€

5602M€

Résultatd'exploitation

870M€

834M€

Dynamique commerciale,
diversification des activités,
développement de la stratégie digitale.

Numeérique
Chiffre d'affaires

672M€

609M€

Résultat d'exploitation

-20M€

-6M€

Accompagnement de la transformation
numérique du Groupe et multiplication
des offres utiles au grand public
etaux entreprises.
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Performance

societale

La Poste a décidé de faire
de 'engagement societal
unde ses vecteurs de développement.

Transitions écologiques

87,1%

du papier utilisé dans le Groupe
sont recyclés ou issus de foréts gérées
durablement.

14%

de réduction des émissions de GES
des activités de La Poste depuis 2013.

37534

véhicules électriques pour livrer colis
et courrier 6 jours sur 7

12

métropoles livrées par des dispositifs
a faibles émissions.

3,6 M€

de chiffre d'affaires transition énergétique
(Bemobi, Action Habitat), contre 2,8 ME
en 2016.

14,8 M€

de chiffre d'affaires Recygo, contre 8 M€
en 2016 et 3 M€ en 2015.

100%

d’électricité d'origine renouvelable
pour alimenter le parcimmobilier géré
par Poste Immo.

La performance extra-financiere du Groupe La Poste a
sensiblement progressé en 2017, placant Uentreprise parmi les
mieux notées dans son secteur d'activité sur le plan international,
toutes agences de notation confondues. Le niveau des notations
obtenues témoigne du sérieux de la politique d’engagement
sociétal du Groupe et de la qualité du pilotage mis en ceuvre.
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Cohésion sociale et territoriale

97.1%

de la population a moins de 5 km
et a moins de 20 minutes en voiture
d’un point de contact La Poste.

26 M€

d'achats aupres des secteurs adaptés
et protégés et de linsertion (contre
21,6 M€ en 2016).

1 million de personnes

ont passé ['épreuve théorique

du permis de conduire a La Poste
depuis son lancement.

85

start-up accompagnées.

84 M€

de chiffre d'affaires consolidé
dans les nouveaux services pour
des territoires durables.

99000

emplois soutenus a travers
la politique d'achats du Groupe.

109,1Md€

d’encours ISR* gérés par
La Banque Postale (soit 50%
des encours sous gestion)

* investissement socialement responsable

+500

postiers bénévoles pour accompagner
les jeunes vers la réussite scolaire
et mobilisés pour l'accés a lemploi.

2017

1 00 0/0 2016

de réussite au baccalauréat pour
les 44 éléves de UEnvol, le campus
de La Banque Postale.

Numérique éthique
etresponsable

904 2o

Maisons de services au public (MSAP)

offrant lacces gratuit au Wi-Fi 2016
et proposant un accompagnement pour

l'accés aux services partenaires

nationaux.

2'2 millions d’utilisateurs

du coffre-fort Digiposte+.

s 20000 2o

tablettes Ardoiz vendues dans les 2016
bureaux de poste depuis octobre 2016.

Ensavoir +
legroupelaposte.fr/ _I_

rapport RSE 2017

rapport social 2017
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Indicateurs sociaux!1

Agir en faveur
du développement
des compétences

Evolutionde lapartde personnesayant
suiviau moins une formation.

84%

76%

Favoriser Uinsertion
desjeunesdanslavie
professionnelle

Evolution du nombre des moinsde 30ans
danslesrecrutementsenCDI.

4302

2660

Favoriser le maintien
dans U'emploi des seniors

Evolution dela partdes55ansetplusdans
L'effectif permanent.

29,8%

28,9%

2017
2016

2017
2016

2017
2016
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Améliorer lasanté
etlasécurité autravail

Evolution dutaux de fréquence
desaccidentsdutravailavecarrét.

26,51

27,10

Promouvoir U'égalité
professionnelle
femme-homme

Evolution de la partdesfemmes
dansl'encadrement.

49,5%

48,5%

Agir enfaveur de lemploi
des personnes handicapées

Evolution dutauxde BOE.

6,42%

5,84%

En 2017, La Poste poursuit sa politique d'employeur responsable.
Fortementimplantée sur le territoire national, elle sécurise

les trajectoires professionnelles, renforce la prévention santg,

la sécurité et la qualité de vie au travail de tous les postiers

et veille au développement de leur employabilité : des jeunes
comme des seniors, des diplomés comme des non-diplomés,

des personnes en situation de handicap...

(1) périmétre La Poste maison-mére.
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Indicateursqualité:
engagementsclients

Améliorer le traitement

Améliorer la qualité percue i t r
desréclamations clients!2

par nos clients en bureau

deposte Evolution dutauxde réponse aux
Satisfactionglobale des Francaisal'issue réclamations Courrier particuliers
delavisiteenbureau. enmoinsdecingjoursouvrés.

2017 950/0 2017 95,6 0/0

w16 94,9% 2016 94,5%

Letauxderecommandationclient,
nouvelindicateurdansle contrat
d’entreprise 2018-2022.
Danslenouveau contratd'entreprise,
le suivide laqualité de service Courrier
et Colis estdesormais enrichipar
lamesure dutauxde recommandation
client-ouNet Promoter Score®.
Indicateur clé de la politique qualité
etsatisfactionclientde labranche

Améliorer la distribution
du courrier™

Informersurles conditions
de ladistributiondu courrier et effectuer
latournée de distribution dés le lendemain

en casdedysfonctionnement.
Service Courrier-Colis, le Net Promoter

%
2017 95'97 O Score® mesure 'intention du client

0 derecommander lesservices de La Poste
2016 95,86 /0 asonentourage. Cette mesure est

utilisée aujourd’huipartous lesgrands

Remettre enfonctionnement le service de groupesde services.

réexpéditiondu courrierdésle lendemain , .
surappelduclient. [2) Résultats consolidés annuels.

2017 94,64 0/0

2016

94,15%

(1) Résultats consolidés annuels, données
extraites du systeme SIEC.
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La qualité de U'expérience client est au cceur de la stratégie
du Groqpe etdesa nouvell_e promesse « Simglifier lavie ». PEFC /3
3000 clients et 20000 postiers ont été associés dans é

PROMOUVOR
LAGESTIONDURABLE
DE LA FORET

le cadre d'une démarche d’écoute des parties prenantes
et de coconstruction de solutions pour simplifier la vie
des clients et des collaborateurs dans une logique de symétrie

_I_ La version numérique de ce document est conforme aux normes pour laccessibilité des
des attentions. La personnalisation de la relation, Uefficacité

contenus du Web, les WCAG 2.0, et certifié ISO 14289-1. Son ergonomie permet aux personnes
handicapées moteurs de naviguer a travers ce PDF a laide de commandes clavier. Accessible

dela promesse tenue et la réactivité dans la réponse ; aux personnes déficientes visuelles, il a été balisé de facon a étre retranscrit vocalement par
Ensavoir + les lecteurs d’écran, dans son intégralité, et ce a partir de n'importe quel support numérique.

aux_demandes So.nt les plll’erS prmupaug de lame,ll.oratlon legroupe.[aposte.fr/ A Il comporte par ailleurs une vocalisation intégrée, qui apporte un confort de lecture qui profite
de Uexpérience client portés par des projets stratégiques profil/missions e-accessibilitye 3 tous. Enfin, il a été testé de maniére exhaustive et validé par un expert non-voyant.

au sein du Groupe et dans chacune de ses branches. de service public
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