
La digitalisation dans le quotidien des Français

Inscriptions, démarches
et services en ligne :

De plus en plus de services dématérialisés

De nouveaux impacts pour les internautes : par exemple...

De nouveaux enjeux

de services publics 
seront dématérialisés à 

l’horizon 20223

1 internaute possède en 
moyenne plus de 

150 comptes4

Les identifiants et mots de 
passe se sont multipliés 

avec le développement des 
services en ligne.

100 %
envisagent de recourir 
à la téléconsultation2

67 % 

       des Français
a déjà été victime

d’usurpation d’identité5

Les risques de
cybercriminalité ont augmenté 

avec la digitalisation
de la société.

54 % des Français 
considèrent qu’Internet 

est risqué6

Même les plus connectés ! 
Depuis 2018, leur confiance 

a baissé...

Simplification Sécurisation Confiance

des internautes sont 
usagers de services 
bancaires en ligne1

72 % 

Mot de passe

1ère solution attestée conforme en France
au niveau de garantie substantiel par l’ANSSI7

Rendez-vous sur lidentitenumerique.laposte.fr

L’Identité Numérique La Poste est un moyen gratuit de connexion 
universel et une preuve d’identité certifiée, qui permet...

En adoptant L’Identité Numérique La Poste, vous avez l’assurance 
de choisir une solution recommandée par l’État, dont le degré de 

sécurité et de confiance a été vérifié !

1 France Num, DESI 2019 : Les chiffres clés du numérique en Europe et en France  /  2 Harris Interactive, Les Français et la téléconsultation  /  3 Gouvernement.fr, Programme « Action Publique 2022 »  /  
4 Le Figaro, Quelles sont les habitudes (et les erreurs) les plus courantes dans les choix de mots de passe ?  /  5 Étude Toluna QuickSurveys pour Affinion International, 2018  /  6 Acsel, Baromètre de la 

confiance des Français dans le numérique 2020  /  7 Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information

La clé qui sérurise et simplifie
les démarches en ligne

Une connexion simplifiée
Pour accéder à plus de 800 services en ligne avec un seul identifiant : 
services publics, banques, mutuelles, fournisseurs d’énergie...

Une protection contre l'usurpation d'identité
Une notification sur smartphone à chaque tentative de connexion, 
à valider ou à bloquer si vous suspectez un risque de fraude.

Un gain de temps
Plus besoin de remplir de longs formulaires et de transmettre une pièce 
d’identité pour prouver qui vous êtes lors d’une inscription en ligne !

comment allier simplicité
et sécurité ?

Raquel Rodriguez
Changer par : "9 Français sur 10 ont déjà été confrontés à un acte de malveillance sur Internet"

Raquel Rodriguez
Changer par : Cybremalveillance.gouv.fr, Rapport d'activité 2019


