Associer '’humain au digital
pour une organisation plus efficace
et des parcours patients sécurisés

ETABLISSEMENTS

DE SANTE

Les établissements de santé sont confrontés a de nombreux défis comme I'amélioration du parcours patient,
la sécurisation des informations médicales et de la coordination de sortie du patient de I'népital vers la ville.

Ils doivent également faire face a une embolisation de leurs
structures hospitalieres.

Comment aider ces établissements sous tension a soulager
I'activité de leur personnel ? Comment faciliter la coordination
entre les professionnels de santé ? Comment optimiser
I'organisation du parcours patient ?

La fluidification des parcours de soin et la diminution des durées
moyennes de séjour sont incontournables pour permettre au
secteur sanitaire de se concentrer sur son coeur de métier.

L'alliance du numérique et de I'hnumain apporte des réponses
innovantes et efficaces pour redonner du temps médical aux
soignants tout en rassurant les patients.

A chaque étape du parcours de soins,
La Poste est votre partenaire de confiance pour:

Eviter les
déprogrammations
/ annulations
en simplifiant
les démarches
administratives
et en préparant le
parcours patient.

Favoriser la
Récupération
Anticipée
Apreés Chirurgie
(RAAC).

Eviter les
ruptures dans le
parcours de soin

en fluidifiant le
process et en
organisant la
sortie.

Diminuer la Durée
Moyenne de Séjour
(DMS).

Avec ses filiales dédiées a la santé, La Poste contribue
a mieux organiser et sécuriser les parcours patients.

Réduire les
réhospitalisation.



__ Des services intégrés d’'accompagnement des parcours

pour les professionnels de santé et les patients
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Livraison de médicaments a domicile
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Espace patient sécurisé
Conciergerie en ligne a domicile

» Un continuum de services pour optimiser le parcours de soins de bout en bout
» Des solutions a la carte

@ lls témoignent sur l'utilisation d’une solution

~_\J de télésurveillance de La Poste
ONCO’'NECT est devenu un outil de télésurveillance dans notre quotidien, qui nécessite la disponibilité
de 'humain derriére I'écran. Cette solution nous aide a recueillir les alertes et les questionnaires des
patients. Comme il ne s’'agit pas d'un outil désincarné, d'un algorithme, ONCO'NECT rassure hautement

les patients. Pour les soignants la valeur ajoutée de cet outil tient a son interopérabilité, a sa souplesse et a
sa capacité d'évaluation.

Pr. Tournigand, professeur en cancérologie, chef du service d’oncologie médicale du CHU
Henri Mondor

Sans l'apport de cette solution numeérique, la surcharge de travail de suivi téléphonique et l'incertitude par
mangue de contact immeédiat avec le patient auraient rendu totalement impossible la mise en ceuvre de
ces prises en charge RAAC et ambulatoires. Nous n'aurions pas pu proposer ces parcours de soins au sein
de notre département sans ce type de solution.

Pr. Lefranc, professeur de neurochirurgie au CHU d’Amiens

—> Pour en savoir plus \

— En complément

Notre plateforme de
télésuivi médical adaptée
a toutes les pathologies
0682403585

Découvrez nos
solutions liées
au parcours patient

olsio

Votre partenaire
du parcours patient
info@happytal.com
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