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Les expérimentations
menées avec La Poste incarnent
une volonté commune de
mettre l'innovation au service
du bien commun. Ensemble,
nous construisons des solutions
concretes pour renforcer la
solidarité territoriale et garantir
aux citoyens un service public plus
juste, plus proche et plus efficace.”

Dans une logique de coopération
et d'amélioration continue, Dépar-
tements de France souhaite offrir a
ses adhérents un cadre propice aux
échanges entre élus et dirigeants des
services départementaux. L'objectif :
valoriser les initiatives innovantes et
les bonnes pratiques qui permettent
de répondre concretement aux be-
soins des citoyens dans les domaines
relevant des compétences départe-
mentales. Ce partage d'expériences
constitue un levier essentiel pour
renforcer l'efficacité des politiques
publiques et encourager I'innovation
territoriale.

Dans un contexte de contraintes
budgétaires et humaines croissantes,
les Départements sont appelés a ré-
inventer leurs modes d'action pour
répondre aux besoins des citoyens.
La convention entre Départements
de France et le groupe La Poste s'ins-
crit dans cette dynamique, avec une
ambition commune : faire de I'inno-
vation un levier de solidarité, d'équité
et de proximité.

Francois SAUVADET

Ancien Ministre
Président de Départements de France
Président du Département de la Céte-d'Or

Cette convention illustre une volonté
partagée a travers deux grands axes.
Le premier concerne les politiques
d'« aller vers » les publics les plus fra-
giles. Cette approche proactive vise a
renforcer l'acces aux droits en allant
au-devant des personnes isolées ou
vulnérables, en mobilisant les acteurs
locaux et en favorisant la coordination
autour de l'usager.

Le deuxieme axe porte sur la sécuri-
sation des versements des Allocations
Individuelles de Solidarité. Dans un
contexte de tension sur les ressources,
l'usage de la donnée et de lintelli-
gence artificielle permet d'améliorer
la fiabilité des paiements, de réduire
les erreurs et les indus, tout en renfor-
cant la confiance des citoyens dans le
service public.

SOLUTIONS
BUSINESS

Dans un monde en profonde
mutation, le groupe La Poste agit
chaque jour pour renforcer le
lien social, accompagner les plus
fragiles et proposer un numérique

Marie-Ange DEBON

Présidente Directrice Générale
du groupe La Poste

Dans un monde en constante évo-
lution, marqué par des fragilités so-
ciales croissantes, des défis environ-
nementaux mMajeurs et des attentes
citoyennes de plus en plus fortes,
le groupe La Poste réaffirme avec
conviction son engagement en faveur
de la cohésion sociale et territoriale.
Présent sur l'ensemble du territoire
national, dans I'hexagone comme en
outre-mer, La Poste agit chaque jour
pour rapprocher les services publics
des citoyens, en particulier les plus vul-
nérables, en leur garantissant un acces
équitable et de qualité.

A travers ses différents métiers et ses
filiales—tellesque Docaposte, Isoskele
ou encore Geoptis — le Groupe déve-
loppe des solutions concretes et in-
novantes pour accompagner les po-
litiques publiques et sociales locales.

responsable, souverain et utile,
au service des territoires et du bien
commun.”

I met a disposition des outils nu-
mériques souverains, des expertises
pointues en matiére de sécurisation
des données, ainsi que des disposi-
tifs de proximité adaptés aux besoins
des territoires. Cette approche s'ins-
crit dans la vision d'un numérique
éthique, inclusif et respectueux des
droits fondamentaux.

Le réseau de plus de 60 000 facteurs
incarne cette proximité humaine au
quotidien. Au-dela de la distribution du
courrier, des colis et de la presse, ils as-
surent le portage de repas ou de mé-
dicaments, réalisent des visites de lien
social ou de convivialité, contribuent au
programme ICOPE de IOMS qui vise a
prévenir la perte d'autonomie chez les
personnes agées en identifiant les fac-
teurs de fragilité. Ces actions concrétes
illustrent l'engagement profond du
Groupe pour le lien social et 'accompa-
gnement des personnes fragiles.
Au-dela de son réle d'opérateur logis-
tique et numérique, La Poste se posi-
tionne comme un Véritable partenaire
de confiance des collectivités. Elle privi-
légie une démarche collaborative, fon-
dée sur l'expérimentation, le partage de
données utiles et la co-construction de
solutions adaptées aux réalités locales.

En plagant 'humain et linnovation au
cceur de son action, le groupe La Poste
contribue a batir un service public
performant ancré dans les territoires.
Un numérique au service de tous, pour
un avenir plus inclusif et responsable.
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Le partenariat entre La Poste et les Départements de France,
signé en 2023, incarne une ambition commune : répondre aux
défis sociaux, territoriaux et numeériques en placant 'humain
au coeur de l'action publique.

A I'heure ou les fragilités sintensifient et les ressources se
tendent, notre alliance sappuie sur des valeurs partagées :
proximité, responsabilité et innovation. Les facteurs, commme
les agents départementaux, sont les visages quotidiens de
la solidarité. Ensemble, nous expérimentons des solutions
concrétes : portage de repas, accompagnement des seniors,
garantie d'un acces juste aux droits sociaux, prévention de la
perte d'autonomie.

Ce partenariat, fondé sur la confiance et l'efficacité, s'inscrit
dans une logique d'« aller-vers » : détecter les besoins avant
gu’ils ne deviennent urgences, renforcer le lien social, et ga-
rantir un acces juste aux droits. Il repose aussi sur une gouver-
Nnance partagée de la donnée, pour piloter les politiques so-
ciales avec rigueur et transparence.

La convention que nous portons est plus qu'un accord :
c’est une dynamique d'innovation territoriale, au service
des citoyens. Elle témoigne de notre volonté commune
d’'agir, d’évaluer, et de généraliser ce qui fonctionne. En-
semble, nous construisons les solidarités de demain.

Texte co-signé par

/i

Claude RIBOULET Philippe DORGE

Président du Conseil Départemental Directeur Général Adjoint
de I'Allier du groupe La Poste

ENSEMBLE POUR DES TERRITOIRES PLUS SOLIDAIRES ET INNOVANTS
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TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION

En 2040, plus d’'un quart de la
population aura plus de 65 ans.
Identifier les fragilités des publics
vulnérables est essentiel pour

prévenir I'isolement, l'illectronisme
et la perte d’'autonomie, et garantir
un accompagnement juste et inclusif.

LES DEPARTEMENTS

sont en premiére ligne pour répondre aux
enjeux du vieillissement, de la perte d'au-
tonomie et de lisolement social. Dans le
cadre de leurs politiques sociales et mé-
dico-sociales, ils s'engagent a développer
des approches préventives et de proximité,
en complément des dispositifs existants
(SAAD, SSIAD, EHPAD).

Pour aller vers les publics les plus fragiles,
ils s'appuient sur des partenaires capables
d'intervenir a domicile, de créer du lien social
et de faciliter l'accés aux services essentiels.
Les Départements renforcent leur capaci-
té a anticiper les besoins, contenir les colts
liés a la dépendance et garantir une réponse
adaptée aux réalités locales en intégrant des
solutions innovantes dans leurs schémas
départementaux d'autonomie. Cela leur per-
met également d'évaluer et de généraliser
les dispositifs qui fonctionnent.

de plus de 65 ans

souhaitent vieillir a domicile.

LA POSTE

Face aux enjeux d'acces aux droits et de
lutte contre l'isolement, La Poste déploie le
dispositif « Aller-vers », une approche struc-
turée en cing étapes : repérer les publics
fragiles, les sensibiliser, alerter les acteurs
concernés, accompagner les personnes
identifiées et évaluer les actions menées.

Ce cycle d'intervention sappuie sur lexpertise
territoriale du Groupe et le développement
doutils adaptés pour agir efficacement. Il il-
lustre lengagement de La Poste en faveur
d’'une action publique de proximité, humaine
et agile, en cohérence avec les politiques lo-
cales, pour renforcer l'acces aux droits et pré-
venir les situations de vulnérabilité.
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TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION
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COSREZE AI e Nosmand LA MAYENNE
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Depuis plusieurs années,

La Poste s'engage aux cotés

des Départements pour répondre
aux enjeux du vieillissement,

de l'isolement et de la perte
d’autonomie.

Forte de la confiance accordée a ses 60 000 facteurs présents
sur 'ensemble du territoire, elle déploie des services concrets :
portage de repas (Corréze), de médicaments (Ain), visites de
convivialité (Eure, Mayenne), ou encore accompaghement du
programme ICOPE dans plus de dix Départements.

La Poste est reconnue depuis septembre 2025 par I'Etat pour son
role dans la mise en ceuvre du SPDA; elle innove également avec
la création du métier d'accompagnant : des postiers formés en
gérontologie pour intervenir au plus pres des besoins. Grace a ses
expertises multiples — logistique, numérique, solidarité — La Poste
se positionne comme un acteur engageé du « aller vers », prét a
co-construire avec les territoires des solutions durables au service
du bien vieillir.

e & L Bl %/&
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le Département Le Département

CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE.FR

Sébastien VINCINI

Président du Conseil Départemental de la
Haute-Garonne

En Haute-Garonne, nous avons
fait du bien vieillir une priorité territoriale.
Le partenariat avec La Poste, initié avec
la Commission des financeurs, nous
permet dagir concretement, a travers
un dispositif particulier le programme
ICOPE. En 2025, des centaines de se-
niors ont été accompagnés dans 4 com-
munes grace a des visites de facteurs for-
meés, qui ont présenté l'auto-évaluation
ICOPE et orienté vers des ateliers ou des
évaluations a domicile. Ce repérage pré-
coce des fragilités, soutenu par IARS et le
Gérontopdle de Toulouse, s'inscrit dans
une logique de prévention active.

Cette actionillustre notre
volonté de batir une société
inclusive, ou 'autonomie est
préservée au plus prés des
domiciles.”

2>

meuse

TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION

Jérome DUMONT

Président du Conseil Départemental de la Meuse

Dans nos territoires, innovation
ne peut étre déconnectée de 'humain.
Avec e-Meuse Santé, nous avons fait le
choix d'un modeéle de santé inclusif, en
réponse aux défis du vieillissement et de
lisolement.

Le dispositif Ma Santé
accompagnée, développé
avec La Poste, en est
l'illustration concrete :
700 visites a domicile,

150 démarches d’acces
aux droits, 70 rendez-
vous médicaux organisés,
et méme un sauvetage
d'urgence.

Derriére ces chiffres, ce sont des vies
améliorées, des liens recréés, des fragi-
lités repérées. Ce partenariat démontre
que les Départements, en lien avec des
acteurs de confiance comme La Poste,
peuvent porter des solutions efficaces,
duplicables et profondément humaines.
Nous devons poursuivre cette dyna-
mique, car c'est ensemble que nous rele-
verons les défis sociaux de demain.”
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TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION
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Germinal PEIRO

Président du Conseil Départemental
de la Dordogne

Le Département de la Dordogne
sest engagé dans une démarche volon-
tariste de prévention de la perte d'autono-
mie, en partenariat avec le Centre hospi-
talier de Périgueux et le groupe La Poste.

Grace au programme
ICOPE, 700 évaluations
ont été réalisées en deux
ans sur une base de 2 500
adresses ciblées.

Cette action conjointe permet un repé-
rage précoce des fragilités, en lien étroit
avec les professionnels de santé. Elle illustre
notre volonté d'agir en amont, au plus pres
des territoires, pour garantir un accompa-
gnement adapté et renforcer le maintien a
domicile des personnes agées.”

Alexandre RASSAERT

Président du Conseil Départemental de 'Eure

Les solidarités ne sont pas une
option, une intention. Elles sont notre
ADN ! Cest en ces termes que notre
pacte des solidarités a été voté dans
I'Eure. La Poste est précieuse pour faire
vivre les solidarités dans notre territoire
et agir en tisseurs de liens aupres de nos
concitoyens vulnérables.

Prés de 500 seniors en situation d'iso-
lement sévere bénéficient aujourd’hui
d'une présence utile et rassurante par
des postiers formés en gérontologie.

Une démarche bénéfique
qui fait 'objet d'une
évaluation scientifique
pour en garantir I'efficience
et la pertinence.”

Dor’d og ne = en Nevmandie
PERI GORD>
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Marc GAUDET

Président du Conseil Départemental du Loiret

Sur notre territoire tout autant ur-
bain que rural, La Poste joue un réle es-
sentiel. C'est surtout dans nos campagnes
gue son action prend tout son sens : elle
est souvent le seul lien humain quotidien
pour des personnes agées ou isolées.

Le facteur, ce n'est pas
seulement un livreur, c'est une
présence rassurante, un repere,
parfois méme un relais de santé.

Loiret- /-

votre Département

La Poste incarne une proximité de
confiance, capable de renforcer le lien
social tout en contribuant a l'accés
aux soins. Je souhaite engager une ré-
flexion partenariale avec La Poste pour
construire ensemble des solutions utiles
a nos concitoyens.”

isere

LE DEPARTEMENT

Jean-Pierre BARBIER

Président du Conseil Départemental de l'lsére

Innover en matiere de bien vieillir
est fondamental pour prévenir la perte
d'autonomie, alors gque le vieillissement
de la population saccroit en France,
comme en Isére. C'est pourquoi le projet
IS-ICOPE est une expérimentation que
nous avons immédiatement décidé
de mener, aux cétés du CHU Grenoble
Alpes et de La Poste.

L'objectif est de sensibiliser
les personnes aux bonnes
pratiques, mais aussi

a repérer, elles-mémes

ou avec l'aide d'un tiers,
leurs fragilités.

Cela permettra de leur apporter un
soutien au plus tét, et ainsi de ralentir la
perte d'autonomie.”

TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION
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TRANSITION DEMOGRAPHIQUE : PROXIMITE ET PREVENTION

FACE A LAUTOMATISATION
DU « DROIT A LA SOURCE »,

les Départements peuvent renforcer
leur stratégie d'« aller vers » en s’ap-
puyant sur les services humains et nu-
mériques du groupe La Poste.

PLAN D'ACTION PROPOSE :

. identifier les publics isolés via des
campagnes ciblées et des outils de
repérage du type ICOPE,

. déployer des services favorisant le
bien vieillir a domicile en lien avec
les schémas départementaux d'au-
tonomie,

. structurer le partenariat avec La
Poste dans le cadre du SPDA, recon-
nu par I'Etat.

La Poste met a disposition ses équipes
formées, ses outils labellisés et son mail-
lage territorial. Un mode d’emploi dépar-
temental est proposé pour articuler les fi-
nancements (CNSA, ARS, conférences des
financeurs) et passer a I'échelle des 2026.

16 | DEPARTEMENTS DE FRANCE
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TRANSFORMATION NUMERIQUE : CONFIANCE ET TRANSPARENCE

Réinventer I'action publique,
c’est croire en un numérique qui
rapproche, éclaire et transforme.
En valorisant la donnée,

nous ouvrons la voie a une action
sociale plus juste, plus rapide

et profondément humaine.

LES DEPARTEMENTS LA POSTE

sengagent dans cette dynamique  mobilise des compétences avancées
en repensant leurs pratigues autour  en matiere de données au service des
des versements sociaux. Leur objectif :  politiques publiques. En premiére ligne,
sécuriser les dispositifs, fiabiliser les pro-  Docaposte, filiale du groupe La Poste,
cessus et mieux anticiper les situations  a fait le choix d'un numérique souve-
sensibles. Car au-dela des indus ou des rain, éthique et responsable, en héber-
écarts administratifs, souvent involon-  geant les données sensibles dans des
taires, c'est la qualité du service rendu et infrastructures hautement sécurisées en
la confiance dans le systeme de solidari-  France, et en pronant une IA maitrisée et
té quisonten jeu. encadrée, conformément aux standards
les plus exigeants (RGPD, CNIL, RIA).
En mobilisant des solutions numériques
responsables, les Départements placent  Ses équipes accompagnent les Dépar-
la donnée au coeur de leur stratégie. lls  tements dans la détection des anoma-
veillent a respecter les principes de sou-  lies, 'automatisation des processus et la
veraineté, de transparence et de protec-  transparence des décisions. En complé-
tion des données, tout en innovant pour  ment, le groupe La Poste dispose d'ex-
répondre aux attentes des citoyensavec  pertises en cartographie territoriale, en
efficacité et équité. analyse comportementale et en visua-
lisation de données, utiles pour repérer
les fragilités et piloter les politiques so-
ciales. Cette alliance entre souveraineté
numérique, performance technique et
proximité territoriale fait de La Poste un
partenaire stratégique pour une action
, . . publigue plus juste et plus efficace.
c'est la somme financée
par les Départements
pour couvrir les
prestations sociales
nationales, le Revenu
de Solidarité Active (RSA),
I'’Allocation Personnalisée
d'’Autonomie (APA)
et la Prestation
de Compensation

du Handicap (PCH).
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TRANSFORMATION NUMERIQUE : CONFIANCE ET TRANSPARENCE

Olivier RICHEFOU

Président du Conseil Départemental
de la Mayenne

En Mayenne, nous avons toujours
placé la proximité et la justice sociale au
coeur de notre action. Face a la montée
des indus et des erreurs dans le verse-
ment des aides, nous souhaitons initier
un projet ambitieux pour fiabiliser les
dispositifs et sécuriser les parcours des
allocataires. Notre territoire, marqué par
une forte ruralité et une attention parti-
culiere aux publics fragiles, doit pouvoir
s'appuyer sur des outils numeériques per-
formants et éthiques.

En partenariat avec le groupe La Poste,
nous voulons mobiliser des expertises
en data et en intelligence artificielle pour
détecter les incohérences, prévenir les er-
reurs et garantir le juste droit.

Christian POIRET

Président du Conseil Départemental du Nord

Dans le Nord, nous avons choi-
si de nous appuyer sur des partenaires
publics de confiance pour moderniser
notre action sociale. Le partenariat avec
Docaposte, filiale numérique du Groupe
La Poste, est stratégique : il nous permet
d'explorer des solutions innovantes, sou-
veraines et conformes aux valeurs du
service public.

Grace a leur expertise en
gouvernance de la donnée et

en intelligence artificielle éthique,
nous renforcons notre capacité

a détecter les situations a risque,
sécuriser les parcours RSA et mieux
accompagner les allocataires.

C'est une alliance utile, responsable
et tournée vers I'avenir.”

Ce projet incarne notre volonté de conjuguer
innovation et responsabilité, au service d'une
action sociale plus transparente, plus efficace
et pleinement adaptée aux réalités locales. ”

%/‘x
-2 Nord

Le Département le Département est 1a —

“L'IA ne doit pas
effacer ’lhumain,
Mmais au contraire
valoriser sa valeur
ajoutee.”

Claude RIBOULET

Président du Conseil Départemental de 'Allier

“ Dans [Allier, nous sommes
convaincus par la convergence des
missions du groupe La Poste et des Dé-
partements autour de trois marqueurs
communs:

ALLIER

B\l

v

Le Département

la primauté de I'humain dans les
politiques sociales et l'action pos-
tale avec un réle essentiel du numeé-
rique et de l'lA, qui ne doivent pas
effacer 'numain, Mmais au contraire
valoriser sa valeur ajoutée,

la responsabilité du « dernier
kilomeétre », ou la présence pos-
tale et départementale touche
a lintimité des foyers, notam-
ment les plus vulnérables

La Poste et les Départements par-
tagent cette responsabilité de proxi-
mité et d'intimité avec les citoyens,

et enfin, I'équilibre budgétaire et
I'expérimentation, avec la nécessité
de concilier contraintes financieres
et maintien de la proximité et de la
solidarité.”
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Faire de la donnée sociale un outil
stratégique, éthique et souverain
pour piloter les solidarités locales,
anticiper les besoins, fluidifier les
parcours et renforcer I'efficacité des

politiques publiques.

La donnée sociale est bien plus qu'un
ensemble de chiffres: elle refléte les par-
cours de vie, les besoins invisibles, les rup-
tures silencieuses et les inégalités persis-
tantes. Elle permet aux Départements
de repérer les publics fragiles, d'anticiper
les besoins, de cibler les actions et d'éva-
luer limpact des politiques publigues.
Elle est aussi un outil de transparence, de
responsabilité et de pilotage pour les élus
et les administrations.

Pour étre pleinement

utile, cette donnée doit
étre fiable, consolidée,
interopérable et accessible.

Trop souvent, elle reste dispersée entre
institutions, enfermée dans des systemes
hétérogénes, difficile a croiser ou a
exploiter. Les Départements expriment
donc une attente forte : disposer d'une
gouvernance partagée de la donnée,
capable de fluidifier les parcours des
usagers, de réduire les redondances
administratives et de renforcer l'efficacité
des dispositifs sociaux.

Dans ce contexte, des partenaires
comme Le groupe La Poste, avec ses
filiales Docaposte et Geoptis proposent
des solutions concretes : plateformes de
confiance, observatoires dynamigques,
outils d'analyse prédictive, intelligence
artificielle éthique...

Ces innovations permettent

SOUVERAINETE ET PILOTAGE DE LA DATA TERRITORIALE

de transformer la donnée en levier
d’'action publique, tout en garantissant
la souveraineté numérique, la sécurité
des données sensibles et le respect

des principes éthiques.

La donnée sociale devient ainsi un
moteur de cohésion territoriale, un outil
d'anticipation et un vecteur de justice
sociale. Elle permet aux Départements
de mieux comprendre pour mieux agir,
en réaffirmant leur réle central dans
la construction de politiques sociales
justes, agiles et efficaces, au plus pres
des réalités locales.
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SOUVERAINETE ET PILOTAGE DE LA DATA TERRITORIALE

Sous l'impulsion de
Départements de France,
le groupe La Poste, avec sa
filiale Geoptis s'est engagé
aux cotés des collectivités
pour répondre a un besoin
stratégique:

disposer de données sociales fiables,
consolidées et accessibles, afin de
piloter les politiques sociales et médico-
socialesavec plusdejustesse, d'efficacité
et de réactivité.

Cette démarche s'inscrit dans une ambi-
tion collective : faire de la donnée sociale
un levier de gouvernance publique, ca-
pable de fluidifier les parcours des usa-
gers, déclairer les arbitrages politiques
et de renforcer la cohérence territoriale.
Elle repose sur trois piliers:

e« un accés structuré aux données
pertinentes,

- une architecture interopérable et
régulierement mise a jour,

- une capacité d'anticipation, pour
sortir du pilotage a vue.

L'enquéte menée aupreés de 24 départements, principalement
ruraux, a permis d'identifier trois enjeux sociaux prioritaires :
le repérage des publics isolés, 'accompagnement du grand age,

et le soutien a la parentalité.

Ces enjeux sont a la fois politique-
ment centraux et techniquement
adressables.

Mais plusieurs freins subsistent : la dis-
persion des données, leur qualité hé-
térogene, le manque dindicateurs
communs, et une culture de la donnée
encore insuffisante. 70 % des répondants
déclarent ne pas disposer d'outils de vi-
sualisation adaptés, alors que les usages
attendus sont clairs : adapter l'offre so-
ciale aux évolutions démographiques,
aider les élus a décider avec objectivité, et
mesurer l'impact des politiques.

Au-dela des outils, trois
priorités opérationnelles
émergent:

« Mutualiser les approches pour évi-
ter les redondances,

- Innover dans les pratiques pour
mMieux répondre aux réalités de terrain,

« Coordonner les services et les par-
tenaires pour assurer la continuité
des parcours.

Pour concrétiser

cette ambition, deux
thématiques prioritaires
sont proposées :

« le Grand age et la perte d'autonomie,
avec des indicateurs tels que la pro-
gression des 75+, les délais d'acces
aux aides, et la couverture des ser-
vices a domicile,

- lisolement social, avec des indica-
teurscomme letauxde non-recours,
la distance aux services essentiels, et
les signaux faibles de fragilité.

SOUVERAINETE ET PILOTAGE DE LA DATA TERRITORIALE
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Olivier RICHEFOU

Président du Conseil Départemental
de la Mayenne

La Mayenne a toujours été un
territoire d'innovation sociale. En partici-
pant a I'étude Geoptis, nous avons sou-
haité aller plus loin dans 'analyse de nos
données médico-sociales.

L'enjeu est clair : disposer d'outils
simples et opérationnels pour
éclairer nos décisions, mesurer
I'impact de nos politiques et mieux
communiquer avec nos partenaires.

Cette collaboration nous a permis de
structurer notre approche data, en iden-
tifiant les freins a lever et les priorités a
traiter. C'est une étape décisive pour
faire de la donnée un véritable outil de
pilotage au service des solidarités.”

Valérie SIMONET

Présidente du Conseil Départemental
de la Creuse

Dans un territoire rural comme le
noétre, disposer de données fiables et li-
sibles est un levier essentiel pour piloter
nos politiques sociales. L'étude menée
avec Geoptis a mis en lumiére un besoin
fort : mieux repérer les publics isolés et
anticiper les fragilités.

Grace a cette démarche,
nous avons pu identifier
les indicateurs les plus
pertinents pour orienter
nos actions et renforcer
la coordination entre
Nos services.

Cette approche partenariale nous permet
de sortir d'une logique de réaction pour
entrer dans une dynamique danticipa-
tion, au plus prés des réalités de terrain.”

A
%
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LA MAYENNE LA CREUSE

Le Département LE DEPARTEMENT

Bruno FAURE

Président du Conseil Départemental
du Cantal

Dans un département comme le
Cantal, la souveraineté numérique et la
maitrise de nos données sont des leviers
essentiels daction publique. L'étude
Geoptis a permis d'établir un diagnostic
partagé sur nos usages et Nos besoins.

Nous avons tenu

a renforcer la culture

de la donnée dans

nos équipes, afin
d’'exploiter pleinement
ces ressources au service
de la décision locale.

Cette démarche collective, fondée
sur la confiance, la proximité et la
co-construction, prépare des outils
ancrés dans nos réalités territoriales.”

cantal

LE DEPARTEMENT
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“ l'étude Geoptis
a permis d'établir
un diagnostic
partagé sur

nos usages

et nos besoins. ”
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Plan

Une méthodologie claire
est proposée :

commencer et éprouver 'approche
avec une premiere thématique,

2 ateliers par thématique, I'un avec
les élus et l'autre avec les services,
pour explorer les besoins puis les so-
lutions disponibles et identifier des
indicateurs politiques simples et
comparables,

un calendrier structuré en trois
temps: cadrage, ateliers et synthese
d'ici la fin du 1° semestre 2026.

Geoptis apportera son expertise en col-
lecte, analyse de la donnée territoriale,
notamment via sa solution d’Analyse
des Besoins Sociaux. Avec son parte-
naire Eurogroup Consulting, Geoptis
animera les démarches collectives et
contribuera a la construction d'indica-
teurs partagés.

En conclusion, cette démarche vise a
éclairer comment disposer d'une don-
née médico-sociale actionnable, lisible
et partagée, pleinement intégrée au
projet Départements Data, pour ren-
forcer la cohésion territoriale, la justice
sociale et la performance publique.
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Zoom sur
I'analyse
des besoins

soclaux (ABS) :

UN OUTIL D’AIDE A LA DECISION POUR
MIEUX COMPRENDRE LES REALITES
SOCIALES DE VOTRE TERRITOIRE

L'’Analyse des Besoins Sociaux (ABS) est un
dispositif réglementaire qui permet aux col-
lectivités locales de mieux cerner les évolu-
tions sociales de leur territoire. Elle constitue
un appui essentiel pour orienter les politiques
publiqgues en s'appuyant sur une connais-
sance fine des besoins de la population.

LES REALITES SOCIALES
D’UN TERRITOIRE

Dresser un état des lieux social du territoire.

Identifier les besoins prioritaires des habitants
(logement, santé, emploi, isolement, mobilité...).

Adapter les actions sociales aux réalités locales.

Favoriser la cohérence des politiques pu-
bligues et la coordination entre acteurs.

L'’Analyse des Besoins Sociaux (ABS) s'appuie
sur la consolidation de 200 indicateurs réunis
dans un rapport dynamique en ligne. Elle offre
une lecture claire et objective du contexte so-
cial d'un territoire, permettant de mieux com-
prendre les dynamiques a I'ceuvre et d'objec-
tiver les constats.

L'ABS SE DISTINGUE PAR :

des scores exclusifs de risque,

sa capacité d'enrichissement avec des
données additionnelles locales,

une simplicité d'usage pour les élus et les
services.

Au-dela de l'outil, La Poste Solutions Business
accompagne les Départements a chaque
étape de la démarche:

structuration du diagnostic et définition
du périmetre d'analyse,

collecte de données de terrain grace a la
présence territoriale du Groupe,

traitement, croisement et analyse des résultats,

restitution claire et visuelle sous forme de
tableaux de bord et de cartes interactives.

L’ABS constitue ainsi un véritable outil d’aide a
la décision, offrant aux élus et a leurs équipes
une vision concréte pour ajuster leurs priorités,
anticiper les besoins futurs et renforcer la cohé-
sion sociale a I'échelle locale.
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Ain

Thierry TOURNIER

thierrytournier@lapostefr

Allier

Stéphanie FAGOT-REVURAT

stephanie.fagot-revurat@laposte.fr

Doubs

Jean-Francgois COURTOY

Jjean-francois.courtoy@laposte.fr

Alpes-Maritimes

Lisa SANTONI

lisa.santoni@lapostefr

Dréme et Ardeche

Chantal ZEIMET-BASSET

chantal.zeimet@laposte.fr

Ardennes et Meuse

Hugues MAHIEU

hugues.mahieu@laposte.fr

Essonne

Marie-Claude FIRMIN

marie-claudefirmin@laposte.fr

Ariege

Thomas RUBIO

thomas.rubio@laposte.fr

Eure

Jean-Baptiste BAUDIN

jean-baptiste.baudin@laposte.fr

Aube et Haute-Marne

Aline BOTELLA

aline.beaufey@laposte.fr

Eure-et-Loir

Cindy THIAUDIERE

cindy.thiaudiere@laposte.fr

Aude

Isabelle AMBRY

isabelleambry@laposte.fr

Finistere

David LOUET

david.louet@lapostefr

Aveyron et Lozere

Evelyne ESTRIPEAU

evelyne.estripeau@laposte.fr

Gard

Sandra MAUDET

sandra.maudet@laposte.fr

Bas-Rhin

Vincent BURGUN

vincent.burgun@laposte fr

Gers et Hautes-Pyrénées

Valerie-Claude CASTILLON

valerie-claude.castillon@laposte.fr

Bouches-du-Rhoéne

Jean-Marc COLACE

Jjean-marc.colace@lapostefr

Gironde

Yvonnick LE MOLLER

yvonnick le-moller@laposte.fr

Calvados

Pauline OGER

pauline.oger@lapostefr

Haut-Rhin

Laurent LECORNET

laurentlecornet@laposte.fr

Cantal

Genevieve AUBERT

genevieve aubert@laposte.fr

Haute-Corse

Jean-Luc NEGRONI

Jjean-luc.negroni@lapostefr

Charente et Dordogne

Adeline SEVEAU

adeline.seveau@lapostefr

Haute-Garonne

Gilles LAGRAVE

gilles.lagrave@laposte.fr

Charente-Maritime

Alexandra PERRIER-TOULET

alexandra.perrier-toulet@laposte.fr

Haute-Loire

Alain GIBERT

alain.gibert@laposte.fr

Cher et Indre

Philippe LONGIN

philippe.longin@laposte.fr

Haute-Sadne & Territoire de Belfort

Alexandra BROIHIER

alexandra.broihier@laposte.fr

Correze et Creuse

Sylvie CLAUX

sylvie.claux@laposte.fr

Haute-Vienne

Carine BOURREL

carine.bourrel@laposte.fr

Corse-du-Sud

Jean-Michel SECONDI

Jjean-michel.secondi@lapostefr

Hautes-Alpes et Alpes-de-Haute-Provence

Christophe DOGNON

christophe.dognon@laposte.fr

Céte-d'Or

Nadia MAACH

nadia.maach@laposte.fr

Hauts-de-Seine

Jean-Bernard PONTHUS

jean-bernard.ponthus@laposte.fr

Cotes-d’Armor

Valerie TOUPIN

valerietoupin@lapostefr

Heérault

Clement CABROL

clement.cabrol@laposte.fr

Deux-Sevres et Vienne

Céline NONY

celine.nony@lapostefr

llle-et-Vilaine

Sophie FONTAINE

sfontaine@laposte.fr

Indre-et-Loire

Emilie MARTIN

emiliemartin@laposte.fr




Isere

Rémi COMPARATO

remi.comparato@laposte.fr

Jura et Sadne-et-Loire

Philippe FETIVEAU

philippe fetiveau@laposte.fr

Landes

Virginie LAMARCHE

virginie.lamarche@laposte.fr

Loir-et-Cher

Philippe FACOT

philippe fagot@laposte.fr

Loire

Olivier LIMOUSIN

olivierlimousin@laposte.fr

Loire-Atlantique

Cyril FILLET

cyrilfillet@laposte.fr

Loiret

Pascale GAL

pascale.gal@laposte.fr

Lot et Tarn-et-Garonne

Céline GARRICUES

celinegarrigues@laposte.fr

Lot-et-Garonne

\Véronique TEULIERES

veronigue.teulieres@laposte fr

Maine-et-Loire

Christophe AUDOUIN

christophe.audouin@laposte.fr

Manche

Laure LECOFFRE

laure.lecoffre@laposte.fr

Marne

Audrey BENEZECH

audrey.benezech@laposte.fr

Métropole Nantaise

Christine BOURSIN

christine.boursin@laposte.fr

Meurthe et Moselle

Maud BUZON

maud.buzon@laposte.fr

Morbihan

Allan KACI

allan kaci@laposte.fr

Moselle et Vosges

Layla LAPORTE

layla.laporte@laposte.fr

Nord

Opheélie VILLAIN

ophelie.simon@laposte fr

Oise et Aisne

Yannick LE MERDY

yannick.lemerdy@laposte.fr

Orne

Gilles HAVARD

gilles.havard@lapostefr

Paris

Valérie CATHELY

valerie.cathely@lapostefr

Pas-de-Calais

Sandrine DESCAMPS

sandrine.decamps@laposte.fr

Puy-de-Déme

SANDRINE HALLADE

sandrine.hallade@laposte.fr

Pyrénées-Atlantiques

Eric FRANCE

eric.france@laposte.fr

Pyrénées-Orientales

Stéphane VISSEQ

stephanevisseq@laposte.fr

Rhéne

Stéphane GENTILI

stephanegentili@laposte.fr

Sarthe et Mayenne

Guillaume MONSALLIER

guillaume.monsallier@laposte.fr

Savoie et Haute-Savoie

Pierre-Nicolas CHABANEL

pierre-nicolas.chabanel@laposte.fr

Seine-et-Marne

Hawa KONE TOURE

hawa.toure@laposte.fr

Seine-Maritime

Florent CRISTOBAL

florent.cristobal@laposte.fr

Seine-Saint-Denis

Hervé MORLAND

herve.morland@laposte.fr

Somme

Magali PHILIBERT

magali.philibert@laposte.fr

Tarn

Sylvie ASTRUC

sylvie.astruc@laposte.fr

Val-d'Oise

Yann GARRIDO

yann.garrido@laposte.fr

Val-de-Marne

Francois LIBLIN

francois.liblin@laposte.fr

Var

Isabelle BELLON

isabelle.bellon@laposte.fr

Vaucluse

Pierre-Hubert MARTIN

pierre-hubert. martin@laposte fr

Vendée

Francoise NAUDON

francoise.naudon@laposte.fr

Yonne et Nievre

Christine MORANGE

christine.morange@laposte.fr

Yvelines

Stéphane DIAMAND

stephane.diamand@laposte.fr
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sur les solutions de
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