La dynamique
territoriale

Eric,jeune maire, adécouvert
le service Action Habitatde

La Poste et Cindy, factrice,
laformationaudiagnosticde
rénovation énergétique, ettous
deux sontfiers de simplifier
latransition écologique.

17100.......

physiques, adaptésauxbesoins etaurythmedevie
des habitants




EI’iC n'a paS héSité,quand ilamesuré

létendue de saresponsabilité dans la loi de transition
énergétique et découvert le service Action Habitat de
La Poste, qui permetde simplifier lavie des communes
comme lasienne. Faire letourde laville pour repérer
leslogements énergivores et sensibiliserunaun

ses concitoyens, c’estun chantier colossal pour lequel
iLn"a ni équipe nibudget. Et, franchement, qui mieux
que le réseau des facteurs peut le faire pour luien toute
confiance?

Et pour demain, Eric travaille déja main dans

la main avec La Banque Postale pour financer
larénovation énergétique de sa mairie et
desétablissements scolaires de son territoire.
ILétudie aussiavec son conseiller les services

qu'il pourrait proposer aux seniors de sacommune.

10 Mds€
de financement

accordés a plus de 3000 organismes
territoriaux, collectivités, établissements
de santé, bailleurs sociaux et entreprises
publiques locales en 2017.

_I_ En savoir +
laposte.fr
legroupe.laposte.fr
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http://laposte.fr
http://legroupe.laposte.fr

quandon lui
aproposeé de suivre cette formation au diagnostic
énergétique de logements etaux outils recommandés
parAdeme!". Etre accueillie chezles gens, faire avec
euxun étatdes lieux pour réduire les dépenses
d’énergie, c’'est une question de confiance, et ca, c’est
latout desfacteurs. Pour Cindy, Action Habitat est
une corde de plusa sonarcetunefierté de démontrer
Lutilité de La Poste au quotidien.

«Noussillonnons les quartiersalongueurdannée,
nous connaissons chaque maison. Alors, faire un
diagnostic énergie ou géolocaliser un probleme sur
lachaussée, c'esttoujours étre facteur etau service
du public. »

Cindy L., factrice a Avallon

(1) Agence de Uenvironnement et de la maitrise de 'énergie.

En savoir +
laposte.fr
labanquepostale.fr
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Simple comme La Poste

La dynamique

territoriale

Les engagements sociétaux
du Groupe vont de pair avec
nos missions de service public
concrétisées par le contrat
d’entreprise 2018-2022

Les 4 missions de service public

vont plus loin

- Le service universel : assurer la
distribution du courrier et des colis 6 jours
sur 7 sur tout le territoire, en permettant
le suivi de tout courrier, et rendre compte
de la satisfaction client.

- Le transport et la distribution de la presse :
assurer la distribution de la presse sur tout
le territoire et entrer dans la distribution
numeérique.

- Laménagement du territoire : assurer
l'accessibilité du service postal sur tout
le territoire en continuant de diversifier
les partenariats et faciliter laccés
au numérique.

- Laccessibilité bancaire : favoriser la
bancarisation et [épargne pour tous.

Une politique
d’engagement sociétal

Le Groupe se veut au rendez-vous de trois
des principales transformations sociétales
en cours :

- la mobilisation pour la cohésion sociale
et territoriale;

- lavénement d'un numérique responsable
et éthique;
- la réalisation des transitions écologiques.

_I_ En savoir +
laposte.fr

labanquepostale.fr

Dans les territoires

Les nouveaux services du facteur

simplifient la vie

- Le portage de repas et de médicaments;
la visite aux personnes agées, fragiles
ouisolées.

- Le diagnostic énergétique; la remontée
d’anomalies constatées sur la voie publique;
le diagnostic de la voirie.

Nos 17100 points de services

Pour s'adapter aux nouveaux modes de vie

et aux usages des clients :

- le réseau est multiactivité : banque,
courrier et autres services;

- le réseau est omnicanal : téléphone,
Internet, automates, applications mobiles;

- le réseau accueille les Maisons de services
au public;

- le réseau devient phygital ) pour simplifier
la vie de tous.

La Banque Postale,
au service des territoires

- Le financement de plus de 3000 organismes
territoriaux.

- Le premier préteur du secteur public local,
avec 10 milliards d'euros financés;
de léquipement et linvestissement
des communes de moins de 5000 habitants
aux grands projets.

(1) physique et digital.
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4,3 Mds€
d’achats dans
les territoires

Plus de
40000 fournisseurs
en France
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Qui d’autre
que La Poste?

La Poste est depuis toujours le partenaire naturel des territoires. Les projets
stratégiques du Groupe s attellenta leurs enjeux : vieillissement de la population,
révolution numérique, urgence écologique. C'est a cette échelle que La Poste
déploie saprésence et sesinitiatives pour renforcer le lien social et les
dynamiques territoriales. Voicicomment...

La pI'OXI m |te. Lesterritoires changent, La Poste réinvente sa

755facteurs-guichetiers
quipartagentleur
tempsentre lesactivités
defacteuretcelles
dechargédeclientéle
enbureaude poste

présence. Sonréseaude 17100 points de services
physiques s'adapte aux besoins des utilisateurs.

Ils se répartissent désormais a égalité entre bureaux
de poste et partenariats, et de nouvelles formes
optimisent sans cesse la présence postale. Ainsi,

755 bureaux fonctionnent avec un facteur-guichetier
et plus de 500 Maisons de services au publicassurent
laccessibilité des services publics dans les territoires
lesplusisolés. Le réseau humainde prés de

72000 facteurs se renforce avec 4709 recruesen 2017
pour délivrer les nouveaux servicesala personne

qui contribuent au bien vieillir chez soi. Les réseaux
numériques compleétent cette présence 24 heures
sur 24, le site laposte.frentéte. Le toutancre La Poste
dans le quotidien de tous sesclients etdans le
développement économique et social des territoires.

©® 8414 bureaux @ 8686 partenariatsdont:
de poste 6161 LaPoste agences postales
communales
2525 La Poste relais

(1817 enzonerurale
et 708 relais urbains)
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I:accompag nement. Sociale ou numérique, lamédiation

L'Appui, laplate-
formed'orientation
bancaire etbudgétaire
deLaBanque Postale,
adéjaaccompagnéplus
de 100000 clients

fait partie de TADN de La Poste, quis'appuie sur des
partenariats locaux et sur lengagement des postiers
pourapprendre aux personnes vulnérables a effectuer
leursdémarchesenligne. LAppui, la plate-forme
d'orientation bancaire et budgétaire de La Banque
Postale, a déjaaccompagné plus de 100000 clients.
En 2017 laBanque aorganisé les premieres

Assises de laBanque citoyenne avec ses partenaires
associatifs pour échangersurlesinnovations
relationnelles et numériquesauservice des
personnes en situation de fragilité financiére, et lancé
un pland’inclusion bancaire par le numérique en
partenariatavec WeTechCare.

La (o(0) nfla nce. Depuis toujours, La Poste assure son role de tiers

En2017 LaPosteest
déjale 1erhébergeur
dedonnéessantéen
France,avec39 millions
dedossiersdesanté
accessiblesparles
pharmacies, entoute
sécurité etconfidentialité

_I_

En savoir +
laposte.fr

de confiance en facilitant la relation entre les personnes.
En 2017, les postieres et postiers ont permis au Groupe
d’étre nommé par les Francaises et les Francais dans
deux sondages comme l'entreprise la plus utile
deFrance pour lavie quotidienne!", et comme
Uentreprise alaquelleilsfontle plus confiance!(?),
Ce sont72000 facteurs quiau quotidien, 6 jours sur?7,
tissentpersonnellement ces liens uniques avec tous
les Francais. Cette relation privilégiée s'enrichit avec
les nouveauxservices que le Groupe propose aux
particuliers comme aux entreprises etaux
institutionnels. Outre les services ala personne qui
renforcent cette relation privilégiée, L'offre de
services numériques pour tous renforce le role de
tiers de confiance de La Poste. Elleassure la
confidentialité desdonnées, conformémenta
l'engagementde chaque postierderespecterle

secretdes correspondances,y compris numeérique.

(1)LaPoste, 1replace au classementdes entreprises les plus utiles (étude
Ifop-Terrede Sienne, 2¢ édition du baromeétre de l'utilité des marques,
décembre 2017).

(2) LaPoste, 1remarque de confiance pour les Francais, se distingue sur
lesnotions d'utilité etde praticité (étude Link Trustde KR Media, Lagardére
Publicité etle Celsa, octobre 2017).
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La Poste
va plus loin

Conversation sur les nouveaux champs d'action de La Poste.

~

<>

— Quelles sont les missions de service public
de La Poste?

— LeGroupe assure 4 missions de service public historiques qui lui sont
confiées par UEtat : la distribution du courrier et des colis 6 jours sur 7,
le transport et la distribution de la presse, laccessibilité bancaire
et la contribution a laménagement du territoire. IL fait aujourd’hui le
choix d'investir également, au bénéfice de tous, de nouveaux champs
d'intérét général ol émergent de nouveaux besoins. Le Groupe La Poste
se concentre aujourd’hui sur les enjeux de la transition numérique,
des transitions écologiques et de la cohésion sociale et territoriale,
en particulier du vieillissement de la population.

O

Michael, Lorient
— Alors, La Poste est un acteur de latransition

numeérique?

_ Oui, parce que les démarches en ligne sont devenues incontournables
et que La Poste ne veut laisser personne sur le bord du chemin.
15% des Francais n'ont pas acces a Internet a leur domicile, les 500 Maisons
de services au public leur offrent cette possibilité. La transition numérique
concerne aussi les collectivités, et La Poste les accompagne pour simplifier

laccés aleurs services et les échanges avec les citoyens en s'adaptant
aux nouveaux usages.

.l En savoir +
laposte.fr
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Solenn, Angouléme
— EnquoiLa Poste peut-elle réduire
lencombrement des centres urbains ?

__ Lesfluxde marchandises entrent, sortent et circulent dans la ville,
tous les jours, 24 heures sur 24. Les nouveaux modes de consommation
et de livraison multiplient le nombre de véhicules en ville, mobilisent
des stationnements et des voies de circulation. Cette logistique urbaine
doit concilier des objectifs apparemment contradictoires : concourir
alessor devilles plus durables, plus attractives et plus agréables a vivre,
sans pour autant freiner leur dynamisme économique et commercial.
La Poste propose des solutions a ce défi: les alternatives a la livraison
adomicile, le recours a des flottes de véhicules moins polluants pour
le «dernier kilomeétre », ou encore la création de plates-formes de logistique
urbaine partagées par plusieurs opérateurs. Le résultat? La concentration
des activités en un seul lieu permet de réduire le nombre de véhicules
en circulation et les émissions polluantes et de proposer des services aux
commercants et artisans : stockage de proximité, livraisons a la demande...

Roméo, Paris
_ LaPoste a-t-elle un avenir dans la silver économie?

___ Biensir. D'expérimentations en services, elle y travaille depuis longtemps
avec les collectivités territoriales etjoue un réle actif au sein du comité
d’orientation de la silver économie créé fin 2016 par U'Etat. En France,
ily avait 660000 personnesde 90 ans et plusen 2013, ilyenaura
1,3 million en 2030.

Lesbesoins de proximité et de services vont exploser, et les secteurs
associatif et mutualiste ne seront pas en capacité de prendre en charge
seuls les besoins sociaux quivont en découler. C'est pourquoi La Poste
développe des aujourd’hui, avec les postiers, l'activité de services
audomicile des personnes agées.
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Bienvenue

dans le futur
simple

La présence renouvelée
de La Poste, tous les jours

pN
Demain, innover
pour tous, partout

Tous les jours et partout, méme a ol on ne lattend pas et a des heures
ol on ne l'attend plus, c’est tout 'enjeu de l'évolution de la présence
postale. Pour s'adapter aux nouveaux usages des consommateurs,

La Poste déploie ses automates click and go du futur. Pour améliorer
l'accessibilité de son offre, elle élargit ses horaires et les adapte

au rythme des habitants quartier par quartier. Pour épouser la nouvelle
mobilité des clients, les services de La Poste s'installent dans les

lieux de flux touristiques. Dans les offices de tourisme, dans les gares
et dans les aéroports d'lle-de-France, a Orly et Roissy, avec une offre

a destination des voyageurs : Prét-a-Poster touristiques, bornes pour
impression de cartes postales, Chrono cadeaux, produits connectés
ou location d’espaces de travail. Comptez sur La Poste pour simplifier
demain dés aujourd hui.

Fin 2018, les jeunes, étudiants et futurs actifs, auront un format de
bureau dédié a leurs besoins a Rennes, a Nancy, a Lyon et a Evry : espace
de co-working avec Wi-Fi et imprimantes, code de la route, Digiposte+,
les offres de La Banque Postale, de La Poste Mobile et de partenaires
pour les accompagner (coaching premier emploi...).

.l Ensavoir +
laposte.fr
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