
HO HO HO : OUVERTURE  DU  
SECRÉTARIAT DU PÈRE NOËL !
Les enfants peuvent envoyer leurs lettres jusqu’au 20 décembre

Communiqué de presse
Paris, le 20 novembre 2024



Le Père Noël débarque à La Poste pour la réouverture de son traditionnel 
Secrétariat ce mercredi 20 novembre. Accompagné de ses 60 lutins, le Père Noël 
prend ses quartiers dans son atelier à Libourne (33) où il se prépare à recevoir des 
centaines de milliers de lettres pleines de rêves, de vœux et de dessins.

Cette année, le Père Noël sera épaulé par l’artiste et romancière Olivia Ruiz qui lui 
a soufflé quelques idées pour rédiger les réponses aux enfants.
Ces derniers ont jusqu’au 20 décembre pour écrire et recevoir une réponse 
enchantée avant Noël.
 
Depuis 1962, La Poste est fière d’accompagner chaque année plus d’1 million 
d’enfants dans leur découverte de l’écriture épistolaire au travers de la traditionnelle 
lettre au Père Noël.  
En France, 83%* des parents considèrent que le Secrétariat du Père Noël de La Poste 
joue un rôle important dans la première correspondance des enfants.

COMMENT ENVOYER SA LETTRE AU PÈRE NOËL ?
 
Qu’ils préfèrent manier le stylo ou le clavier, les enfants peuvent 
commencer à rédiger leur lettre. Pour envoyer leur missive,  
deux solutions :

•	 La lettre traditionnelle qui consiste à glisser leur message dans une enveloppe portant 
l’adresse de leur choix avec la mention « Père Noël ». Sans oublier d’indiquer au verso leur 
nom et adresse pour être certains de recevoir une réponse. 
 

•	 La lettre numérique, disponible sur le site du Secrétariat du Père Noël : pere-noel.laposte.fr, qui 
permet aux enfants de personnaliser leur lettre. Il leur suffit de cliquer sur « Écrire au Père Noël » 
et de renseigner les informations nécessaires.

 

Les enfants recevront en réponse une 
belle lettre du Père Noël accompagnée 
d’une carte postale à colorier.
 
Le Secrétariat du Père Noël propose 
plusieurs formats de réponse parmi 
lesquels, une lettre pour les écoles qui 
ont choisi de faire de cette aventure une 
expérience collective et pédagogique.  
Un kit enseignant est accessible via le 
site pere-noel.laposte.fr.

 
Et comme la magie de Noël ne connaît 
pas de frontières, les lutins de Noël 
veilleront aussi à envoyer une réponse en 
anglais.

©
 L

a 
P

os
te



Nouveautés 2024
LA CHANTEUSE ET ROMANCIÈRE OLIVIA RUIZ PRÊTE SA PLUME AU PÈRE NOËL

Après Françoise Dolto en 1962, Michel Bussi l’année dernière, c’est maintenant au tour de l’artiste et 
romancière Olivia Ruiz de se prêter au jeu pour devenir exceptionnellement la plume du Père Noël.

Pour cette édition 2024 du Secrétariat du Père Noël, Olivia Ruiz apporte son talent et sa sensibilité 
unique pour répondre aux lettres des enfants. Artiste aux valeurs familiales fortes, Olivia est l’autrice du 
best-seller « La Commode aux tiroirs de couleurs » (édition JC Lattès), vendu à 500 000 exemplaires 
et traduit dans le monde entier, abordant des thèmes de transmission et de mémoire qui résonnent 
avec l’esprit de Noël. Depuis son tube « La Femme Chocolat »,  elle a sorti 5 albums certifiés disques 
de diamant, platine et or, remporté 4 Victoires de la musique, et a retrouvé le chemin de la scène 
avec son album « La réplique » pour une tournée de plus de 100 dates à travers toute la France dont 
une étape très attendue à l’Olympia le 20 novembre. Olivia Ruiz est aussi très active dans des actions 
solidaires auprès des enfants : soutien aux familles monoparentales, concerts en maisons d’accueil, et 
projets d’écriture pour les Restos du Cœur. Mère et artiste engagée, sa participation promet d’ajouter 
une touche artistique et humaine, en harmonie avec la magie et les valeurs de Noël.

UN NOËL SOUS LE SIGNE DE LA GÉNÉROSITÉ  
AVEC L’ASSOCIATION « 1 LETTRE 1 SOURIRE »

Parce que Noël est avant tout une période de partage et de 
générosité, le Secrétariat du Père Noël s’unit cette année à  
« 1 Lettre 1 Sourire », une association qui permet d’écrire des 
lettres aux personnes âgées isolées pour réduire leur solitude 
tout en faisant redécouvrir le pouvoir bénéfique d’une lettre. 
Cette année, le Père Noël invite les enfants à participer à cet 
élan en envoyant des messages bienveillants aux seniors via 
le site du Secrétariat pere-noel.laposte.fr. Ces précieuses 
attentions seront partagées aux résidents de maisons de 
retraite par l’intermédiaire de l’association 1 Lettre 1 Sourire,  
afin d’apporter chaleur et réconfort en cette période de fêtes.
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LE PÈRE NOËL EST AUSSI SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX !
 
Cette année, le Père Noël et ses lutins sont également sur les réseaux sociaux en proposant des 
contenus exclusifs pour plonger dans l’univers magique de Noël. Et parce que Noël rime avec cadeaux, 
le Secrétariat du Père Noël organise des jeux concours pour vous faire patienter jusqu’au 25 décembre 
en vous faisant gagner des lots exclusifs : vélos de facteurs pour enfants, boîtes à histoires et bien plus 
encore !

Les réseaux sociaux du Secrétariat du Père Noël : 
 
• Instagram : https://www.instagram.com/lesecretariatduperenoel/ | @lesecretariatduperenoel 
• Facebook :  https://www.facebook.com/PereNoelLaPoste/ | @perenoelLaposte 
• TikTok : https://www.tiktok.com/@laposte  | @laposte

ET EN ATTENDANT NOËL ?

En attendant le grand soir, le Secrétariat du Père Noël invite petits et 
grands à se rendre sur son site internet pere-noel.laposte.fr où ils peuvent 
découvrir une sélection d’activités ludiques. Au programme : ateliers 
créatifs pour fabriquer ses propres décorations et recettes gourmandes 
à déguster en famille. De quoi patienter tout en s’amusant, dans une 
atmosphère joyeuse et chaleureuse, jusqu’à l’arrivée du Père Noël.

1 300 BOÎTES AUX LETTRES SPÉCIALES PÈRE NOËL 
DÉPLOYÉES
 
Pour faciliter l’envoi des lettres, des boîtes aux lettres spéciales seront 
installées dans 1 300 bureaux de poste sur l’ensemble du territoire. 
Décorées aux couleurs du Secrétariat du Père Noël elles permettront 
aux enfants de déposer directement leurs lettres, assurant leur 
acheminement rapide.



À PROPOS DU GROUPE LA POSTE
La Poste est une société anonyme à capitaux publics, filiale de la Caisse des Dépôts et de l’État. 
Le groupe La Poste est organisé en quatre branches : Services-Courrier-Colis, Grand Public et 
Numérique, Geopost et La Banque Postale qui constitue avec sa filiale CNP Assurances le 11e 
bancassureur de la zone euro. 

Le groupe La Poste exerce 4 missions de service public qui forgent son identité : le service universel 
postal, l’aménagement et le développement du territoire, l’accessibilité bancaire, le transport et la 
distribution de la presse. Attaché à sa présence territoriale, le groupe La Poste s’appuie sur son réseau 
de services de proximité, humain et numérique, le plus important de France. Ce réseau se compose 
de 37 500 points de service dont 17 000 points de contact (bureaux de poste, agences postales 
communales, relais poste commerçants) et plus de 20 500 points d’accès à un service postal (relais et 
consignes Pickup, Espaces Pros). 

La Poste distribue plus de 15 milliards d’objets par an dans le monde (lettres, imprimés publicitaires 
et colis), 6 jours par semaine. En 2023, le groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 34,1 milliards d’euros, 
dont 44 % à l’international, et emploie 233 000 collaborateurs, dans plus de 60 pays sur 5 continents, 
dont plus de 179 000 en France. 

Dans le cadre de son plan stratégique “La Poste 2030, engagée pour vous”, l’entreprise publique se 
fixe le cap d’une croissance rentable et responsable en France et à l’international s’appuyant sur un 
modèle multi-activités robuste. 

Entreprise à mission depuis 2021, leader de la transition écologique et de la finance durable, le groupe 
vise le “zéro émission nette” dès 2040.

* Source : 954 membres interrogés de la communauté La Poste & vous, non postiers, dont 269 personnes sans enfants 1.000 
parents d’enfants âgés de 3 à 9 ans, issus du panel Toluna. Enquète réalisée en ligne du 16 au 22 septembre 2024.
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