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LES SERVICES DE LA POSTE
SANTE & AUTONOMIE POUR FACILITER
LE PARCOURS DU PATIENT

Prévention, téléconsultation, e-admission, suivi postopératoire a domicile...
La Poste Santé & Autonomie propose des solutions qui facilitent le parcours
des patients, simplifient le quotidien des professionnels de santé et
renforcent la performance du systéme de santé. Démonstration avec

ce patient qui souffre d’'insuffisance respiratoire chronique.

SOINS HOSPITALIERS

L'hopital dans lequel est pris en charge Maurice
fonctionne grace aux logiciels de Maincare

qui équipent tout établissement (gestion
administrative, facturation, RH, paie, achats,
logistique, dossier de soins, radiologie).

La préparation du séjour hospitalier de Maurice
ainsi que son retour a domicile, avec la mise

en place du télésuivi, sont réalisés par la nouvelle

Wl & plateforme Careside. La bonne organisation de
I'hopital repose sur le travail effectué en amont par

PREVENT'ON ET DETECT'ON le cabinet de consgilWeIior:n,'qui 'accompagne
DES FRAG"_'TES AU DOM'C“_E sur sa transformation numerique et sur

la sécurite face aux cybermenaces.

Maurice, 67 ans, est constamment fatigué. Son facteur, personne de confiance,
lui partage un questionnaire via I'application Icope Monitor, qui le sensibilise
ala détection des fragilités et Iimportance d'un suivi médical.
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SOINS PRIMAIRES ET SPECIALISES

ACCES A MON
ESPACE SANTE

9 Maurice a rendez-vous avec son medecin traitant. Grace a la plateforme
Q de gestion des parcours patient de Careside et aux services de confiance
s 9 """" de Docaposte, le médecin a accés au dossier médical partagé avec une
vue chronologique synthétique de l'ensemble des événements du parcours
SYNTHESE DU PARCOURS de soins de Maurice. Aprés avoir effectuée une téléexpertise grace a Covalia
DE SOINS DU PATIENT de Maincare, pour conforter son diagnostic avec un spécialiste, il prescrit

a Maurice une petite intervention chirurgicale en ambulatoire a I'hopital.
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VALORISATION DES DONNEES

Tout au long du parcours,
Docaposte collecte les données
de santé de Maurice et les
héberge de fagon sécurisée,
notamment sur le cloud souverain
et de confiance de NumSpot. Les
experts dOpenvalue et de Heva

lefficience de lorganisation,

de renforcer la qualité des soins
et d'accélérer larecherche
clinique et I'innovation. Ces
données sont aussi exploitées
par les industries de santé

a des fins de recherche clinique

les analysent afin doptimiser et d'innovation.
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SOINS DE SUIVI
ET MAINTIEN A DOMICILE

Le personnel médical d’Asten Santé se rend régulierement au
domicile de Maurice pour controler le fonctionnement du dispositif

LOGICIELS
METIERS

CYBERSECURITE

médical et sassurer de la bonne observance de son traitement.
Grace a Careside, il benéficie aussi de la télésurveillance avec
son matériel connecté qui agrege les données. Pour l'aider dans
savie quotidienne, Maurice peut compter sur les auxiliaires de vie
d'AXEO Services/Age d'Or et sur le service Mes Médicaments
chez moi. Sa tablette ardoiz |ui permet de rester en contact
avec ses proches et son medecin.

INSTALLATION
DU MATERIEL

RETOUR A DOMICILE ET
TELESUIVI APRES L'HOPITAL

L'infirmier d’Asten Santé se rend au domicile de Maurice. Il installe
le dispositif médical nécessaire prescrit par le médecin et lui
explique le mode demploi de I'appareil. Les solutions Careside
vont permettre a Maurice de bénéficier du télésuivi avec

son médecin.

FORMATION A
L'USAGE DE L’APPAREIL

TELESUIVI



