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Chiffres clés 2024 

(en M€) 31/12/2024 31/12/2023 Variations 

Chiffre d’affaires 34 569 34 073 +1,5%

Résultat d’exploitation(a) 2 950 1 680 +75,6%

Résultat d’exploitation 
hors éléments non-récurrents 
significatifs(b) 2 520 2 067 +21,9%

Résultat net part du groupe 1 410 514 ns

Résultat net part du groupe
hors éléments non-récurrents 
significatifs(c) 1 153 910 +26,6%

Free cash-flow(d) 1 124 (437) ns

Investissements(e)

(hors LBP) 911 2 065 -55,9%

(en Mds€) 31/12/2024 31/12/2023 Variations 

Capitaux propres 
part du groupe 23,4 22,4 +4,2%

Dette nette(f) 10,6 12,0 -11,6%

Ratio

Dette nette / EBITDA 
ajusté(g)  3,8 6,2
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a. Dans l’ensemble du document, le résultat d’exploitation correspond au résultat d’exploitation après 
quote-part du résultat net des sociétés sous contrôle conjoint.

b. i.e. hors impact sur le résultat d’exploitation des éléments non-récurrents significatifs  (+431 M€ au 
31/12/2024 et -387 M€ au 31/12/2023)

c. i.e. hors impact sur le résultat net part du groupe des éléments non-récurrents significatifs (+257 M€ au 
31/12/2024 et -396 M€ au 31/12/2023)

d. Free cash-flow (hors banque) : flux de trésorerie des activités opérationnelles – achats d’actifs corporels 
et incorporels nets des cessions – intérêts financiers nets versés -remboursement des passifs de location

e. Investissements internes hors cessions et croissance externe y compris cessions.
f. Hors activités bancaires, pour lesquelles ce concept n’est pas pertinent
g. EBITDA ajusté = CA hors LBP - charges de fonctionnement – charges de personnel 

(hors dotations aux dispositifs de fin de carrière hors LBP) + dividendes
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Chiffres clés extra-financiers 2024
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a. Calculée au périmètre groupe sur l’ensemble des catégories SBTi : émissions directes scopes 1 et 2 et émissions indirectes scope 3, catégories 3,1 (achats), 3,3, 3,4 (sous-traitance transport) 
et 3,7 (trajets domicile-travail) 

b. Part des CapEx alignés sur les CapEx éligibles à la Taxonomie verte européenne, au périmètre industriel et commercial
c. Au périmètre La Banque Postale, CNP Assurances et LBP AM
d. Mesure pour la première fois d’actions de médiation sociale en bureau de poste - majoritairement en Quartier Prioritaire de la Ville via des associations : 1,5 million de personnes 

accompagnées en plus
e. Financements à destination des particuliers, des entreprises et des institutionnels en faveur de la transition énergétique, de projets sociaux et territoriaux
f. Périmètre La Poste SA.
g. Hors fonctionnaires
h. Indicateur de l’entreprise à mission  

2024                  (Données extra-financières en cours d’audit)

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Réduction des  émissions de GES (a) -6,8 % -306 768 teqCO2 vs  2023

Emission de GES par colis (h) -7,7% -137 500 teqCO2 vs  2023

Green Asset ratio de La Banque Postale 5,7% +20 pbs vs fin 2023

Part des Capex verts (b) 53% plus de 1€ sur 2 investis

Encours d’investissements responsables (c) 390 Mds€ +10% vs 2022

PERFORMANCE SOCIETALE

Nombre de personnes détectées, accompagnées, formées et équipées
dans l’usage du numérique  (d),(h) 

788 252 +22% vs 2023

Nombre de bénéficiaires des services d’accompagnement des publics âgés et fragiles (h) 283 273 +14% vs 2023

Part de l’offre citoyenne dans la production de La Banque Postale (e) 32% +4 pts vs 2023

PERFORMANCE SOCIALE

Taux d’emploi des personnes en situation de handicap (f),(h) 9,76% +3,76 pts vs obligation légale

Ecart salarial entre les femmes et les hommes (f),(g) 0% 39,6% des femmes cadres dirigeants

% de postiers formés dans l’année (f) 93,4% 100 000 postiers formés au numérique

Emplois soutenus (directs, indirects, induits) (h) 426 000 1,5% de l’emploi en France



C1 - Interne

Contexte macro-économique difficile

Source : Banque de France - Février 2025

Normalisation de l’inflation et croissance faible Évolution des taux d’intérêt 

e-commerce : rebond des ventes de produitsStabilisation du cours du Brent
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Geopost

Colissimo

En millions de colis

505 453 464 487

2 131

2021

2 104

2022

2 090

2023

2 138

2024

2 636 2 557 2 554 2 625

+2,7%
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Légère progression en 2024 des volumes de colis de Colissimo et Geopost, 
dans un contexte de marché très concurrentiel.

Dans un contexte de développement des volumes de colis, le groupe a 
réussi à réduire ses émissions de GES en valeur absolue grâce à une 
réduction très significative des grammes de CO2 par colis.

743

699 700

646

Baisse des émissions de GES

Progression des volumes de Colis

Intensité émissive 
(gCO2e/colis)

Développement et décarbonation du Colis
Poursuite de la tendance structurelle du Courrier

En millions
de plis distribués

2021 2022 2023 2024

7 290
6 738

6 116
5 618

-8,3%(b)

-8,2%

Baisse des volumes du Courrier(a) en 2024 en ligne avec le rythme d’érosion 
observé en moyenne au cours des dernières années

Poursuite de la chute des volumes du Courrier

b. Taux de croissance annuel moyena. Sur la base de trafic payant
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Hors domicile
• Renforcement des services transfrontaliers pour les 

livraisons de colis hors domicile (+52% vs 2023) ouvrant 
l’accès aux expéditeurs et aux consommateurs au réseau 
parmi les plus denses en Europe ;

• Accélération du déploiement du réseau hors domicile 
Pickup, l’un des plus denses d’Europe, comptant 128 000 
points-relais et consignes à fin décembre 2024.

Logistique spécialisée
Chronofresh(a), leader de la livraison express de produits 
alimentaires en France a enregistré en 2024 un chiffre d’affaires 
de 135 millions d’euros. Geopost propose désormais son offre 
sous température contrôlée dans 7 pays en Europe.

E-commerce
Lancement de la plateforme numérique Singular, proposant 
aux consommateurs de découvrir des produits de marques 
locales fortes d’un savoir-faire unique et offrant ainsi de 
nouvelles opportunités commerciales aux PME clientes de 
Geopost, en Italie, Espagne et Croatie.

Faits marquants de l’année 2024
GeopostServices-Courrier-Colis
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Conforter le 
socle des 
activités 

historiques

Accélérer le 
dévelop-

pement des 
moteurs de 
croissance

Construire la 
croissance de 

demain

Accroitre notre 
exigence en 
termes de 
rentabilité/ 

taille critique

Reprise des activités de distribution d’imprimé 
publicitaire (IP)
Dans un contexte de marché en mutation, les activités et les 
personnels de la filiale Mediaposte France liés à la distribution 
d’Imprimés publicitaires (IP) ont été transférés à La Poste SA 
en février 2024.

Acquisition de LineUp7
Dans le data marketing, acquisition en juin 2024 de LineUp7 
(75%) par Isoskèle, une agence de marketing technologique 
qui met la data au service des enjeux marketing.

Nouveaux services de proximité
Poursuite du développement des nouveaux services de 
proximité (CA +10,6% vs 2023).

Services e-santé
La Poste Santé & Autonomie a lancé en mai 2024 la 1re 

solution de préparation administrative et médicale de 
l’hospitalisation, en partenariat avec Yooli.

a. Filiale de Chronopost, appartenant à Geopost, lancée en 2015.
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Distribution et services
• La conquête bancaire client du réseau est positive et le réseau atteint la 

plus forte collecte brute en assurance-vie de 9,4 Mds€ et une collecte 
nette de 1,6 Md€, meilleure performance depuis 12 ans ;

• Depuis janvier 2024, renforcement du partenariat avec Vinted qui 
propose un nouveau service de livraison Colissimo facilitant les envois et 
réceptions des achats de seconde main en bureau de poste.

Cession de La Poste Telecom
En novembre 2024, la cession permet au groupe La Poste de récolter les 
fruits d’une diversification réussie sur le marché de la téléphonie mobile 
(+500 M€ d’impact en résultat net part du groupe) et de sceller un 
partenariat de distribution de long terme avec l’ambition d’atteindre 3 
millions de clients d’ici à 2030.

Services numériques
Lancement en mars 2024 par Docaposte de la 1re  offre complète de 
cybersécurité répondant aux entreprises, collectivités territoriales et des 
établissements de santé, accompagnée en avril d’un partenariat avec 
Bpifrance afin de relayer cette offre auprès des TPE, PME et ETI via ses 
propres canaux.

Confiance numérique 
Lancement en mai 2024 par Docaposte de Dalvia Santé, solution d’IA 
générative éthique et souveraine dédiée aux professionnels et 
établissements de santé en collaboration avec des acteurs français (Mistral 
AI et NumSpot) et distribué par La Poste Santé & Autonomie depuis 
septembre 2024.

Faits marquants de l’année 2024
Grand Public et NumériqueLa Banque Postale

Partenariats
• En décembre 2024, création de CNP Assurances Protection 

Sociale, par CNP Assurances et La Mutuelle Générale avec pour 
ambition de devenir un acteur majeur sur le marché de la santé et 
de la prévoyance individuelle et collective ;

• En 2024, signature par CNP Assurances de trois accords  de 
distribution exclusifs, dont un avec Banco de Brasilia sur une 
période de 20 ans(a) ;

• En septembre 2024, décision du groupe UniCredit d’exercer son 
option d’achat sur l’intégralité des titres détenus par CNP 
Assurances (51%) dans leur co-entreprise italienne CNP UniCredit 
Vita ; CNP Assurances maintient sa dynamique de développement 
en Italie via sa filiale à 100%, CNP Vita Assicura.

Transformation des activités 

• Début avril 2024, naissance d’un leader européen de la gestion de 
conviction par absorption de Tocqueville Finance, par 
La Financière de l’Échiquier suite à l’acquisition de celle-ci par LBP 
AM en juillet 2023 ;

• La Banque Postale a entériné fin avril 2024 la cessation des 
activités de Ma French Bank et cédé (i) en novembre 100% de 
Lendopolis, filiale du pôle de financement participatif et solidaire 
KissKissBankBank & Co et (ii) en décembre, la plateforme 
KissKissBankBank à un autre acteur du financement participatif ;

• En juillet 2024, signature d’un contrat de cession à 100% par CNP 
Assurances de sa filiale CNP Cyprus Insurance Holdings à Hellenic 
Bank Public Company Ltd dans le cadre de la stratégie de 
recentrage de sa présence en Europe.
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a.    Sous réserve de la levée des conditions suspensives habituelles, comme la validation de l’autorité de la concurrence  brésilienne.
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Faits marquants de l’année 2024

10

Décarboner l’ensemble de nos activités
• La trajectoire carbone du groupe La Poste est certifiée conforme aux 

Accords de Paris par SBTi ;

• Mise en place et déploiement du budget carbone dans le groupe pour 
piloter la réduction de ses émissions en lien avec la trajectoire carbone, et 
la gestion des moyens, coûts et investissements associés ;

• Accélération de la transition énergétique du parc immobilier postal avec 
Terseren la coentreprise entre la Poste Immobilier et EDF.

Innover pour préserver les ressources
Lancement par La Poste et sa filiale Recygo de la première filière de 
recyclage des vêtements professionnels (incl. vêtements usagés des 
postiers). Cette filière permet aux entreprises de se conformer à la 
réglementation, qui rend obligatoire le tri et la valorisation des vêtements 
professionnels depuis le 1er janvier 2025.

Financer la transition des Français
• 100% de la production de crédits immobiliers est évalué par l’Indice 

d’Impact Global ;

• Lancement par La Banque Postale de la carte bancaire à impact en 
partenariat avec WWF. La Banque postale propose ainsi à ses clients une 
offre de bancarisation dont les dépôts servent à financer la rénovation 
énergétique des logements et soutiennent des programmes de 
préservation de la biodiversité.

Agir pour la planète
(performance environnementale)

Assurer la sécurité et l’éthique numérique
• Docaposte devient grâce à Index Education (Pronote), filiale de Docaposte, le 

premier éditeur du secteur de l’éducation à obtenir la qualification 
SecNumCloud ;

• Publication de la première charte "Data & IA"  du Groupe.

Lutter contre l’exclusion
Assurance emprunteur : CNP Assurances supprime les surprimes et les 
exclusions liées au cancer du sein pour les personnes ayant surmonté cette 
maladie.

Soutenir le développement des territoires
• La Poste expérimente un modèle de bureaux de poste itinérants dans 5 

départements pour proposer aux habitants des zones rurales les services 
postaux essentiels et faire connaître les Maisons France services ;

• Mesure pour la première fois d’actions de médiation sociale en bureau de 
poste, majoritairement en Quartier Prioritaire de la Ville via des associations : 1,5 
million de personnes accompagnées ;

• La Poste a fait rayonner les Jeux olympiques et paralympiques dans les 
territoires à travers la mobilisation de ses collaborateurs, ses véhicules aux 
couleurs des Jeux et l’émission d’une timbre officiel tiré à 800 000 exemplaires ; 

• Déploiement des Résidences Services Seniors avec 7 opérations livrées (dont 
Strasbourg, Brest, Saint-Etienne et Châteauroux) ou engagées : 530 logements,  
30 000 m2 de vacance traitée ;

• Année record pour la production de financements de La Banque Postale 
auprès du secteur public local (11,8 Mds€ +25%).

Agir pour la société et l’avenir des territoires
(performance sociétale)
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Faits marquants de l’année 2024
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Performance ESG globale

• Publication d’un 1er Etat de durabilité avec priorisation de 7 enjeux de 
durabilité ;

• La nouvelle notation Moody’s ESG confirme la position de N°1 mondial 
tous secteurs d’activités confondus pour le groupe La Poste ;

• La Banque Postale classée première banque française et troisième 
mondiale par l’agence Sustainalytics.

Performance environnementale
• Le groupe La Poste et sa filiale La Banque Postale intègrent la 

prestigieuse Liste A du CDP (Carbon Disclosure Projet), organisme de 
référence au niveau international. Moins de 2% des entreprises 
évaluées au niveau mondial font partie de la Liste A du programme 
Climat ;

• CNP Assurances obtient la notation AAA avec 9,7/10 par MSCI et se 
classe 5ème ex-aequo mondial dans la catégorie « assurance vie et 
santé ».

Performance sociale
• La Poste, La Banque Postale et La Banque Postale Consumer Finance 

parmi les 110 entreprises certifiées Top Employer 2024 en France ;

• Label diversité renouvelé pour la BSCC ;

• Geopost classée parmi les « Leader de la diversité 2025 » (FT Diversity 
Leader).

Un engagement et un leadership reconnus
(performance ESG globale)

Transformer le dialogue social 
Mise en place des Comités Sociaux et Economiques (CSE) avec 10 accords 
majoritaires signés avec les organisations syndicales; taux de participation 
aux élections professionnelles de 64,5%.

Agir en entreprise attentive

• Intégration de plus de 4 100 salariés de Mediaposte 
• Plus de 12 600 recrutements en CDI par le groupe en France,
• Geopost signe un avenant mondial avec UNI Global Union (fédération 

internationale représentant 20 millions de travailleurs du secteur des 
services) qui renforce les protections pour les salariés et les partenaires de 
Geopost dans plus de 50 pays.

Agir en entreprise engagée
• Le nouvel accord d'intéressement, conclu en juin 2024, intègre pour la 

1re fois des indicateurs de responsabilité sociale et environnementale 
comme le taux de fréquence des accidents du travail avec arrêt de La 
Poste SA et le taux de réduction des gaz à effet de serre (GES) du groupe ;

• Signature d’un avenant prolongeant l’accord au bénéfice des postiers 
aidants prévoyant des mesures et prestations spécifiques visant à mieux 
concilier  vie professionnelle et rôle d’aidant. 5 000 aidants identifiés et 
accompagnés à la fin 2024.

Agir avec et pour les collaborateurs
(performance sociale)



12

2. Performance financière et extra-financière 
du groupe

Stéphanie Berlioz, Directrice générale adjointe en charge des finances
Stéphanie Dupuy-Lyon, Directrice de l’engagement sociétal
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Compte de résultat consolidé 2024

(en M€ ou en %) 31/12/2024 31/12/2023 Variation Variation 

Produits opérationnels 34 569 34 073 +496 +1,5%

Résultat d’exploitation 2 950 1 680 +1 270 +75,6%

Résultat d’exploitation 
hors éléments non-récurrents significatifs(a) 2 520 2 067 +453 +21,9%

Résultat financier (264) (239) (25) +10,5%

Impôt sur le résultat (801) (496) (305) ns

Quote-part du résultat des sociétés 
mises en équivalence (164) (169) +6 -3,3%

Intérêts minoritaires 312 262 +50 +19,1%

Résultat net part du groupe 1 410 514 +896 ns

Résultat net part du groupe 
hors éléments non-récurrents significatifs(b) 1 153 910 +242 +26,6%

13
a. i.e. hors impact sur le Rex des éléments non-récurrents significatifs (+431 M€ au 31/12/2024 et -387 M€ au 31/12/2023)
b. i.e. hors impact sur le RNPG des éléments non-récurrents significatifs (+257 M€ au 31/12/2024 et -396 M€ au 31/12/2023)
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Le chiffre d’affaires du groupe est en légère croissance de +1,5% vs 2023 
(+1,6% à périmètre et change constants) tirée par les activités de 
bancassurance et les activités de distribution de colis et d’express.

La Poste Groupe

2023

+52

Service-
Courrier-

Colis

+149

Geopost Autres

-40

Effets 
périmètre 
et change

2024

+113

Grand 
Public et 

Numérique

-101

La Banque 
Postale

+324

34 073

34 569

+1,5%

Le chiffre d'affaires du groupe est issu à 53% des 
activités de Colis et d’Express. 

(en M€)

Répartition du chiffre d'affaires externe 
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23,1%

45,3%

21,7%

9,1%
0,8% Services-Courrier-Colis

Geopost

La Banque Postale

Grand Public et Numérique

Autres

+0,6 pt 

-0,1 pt

-0,3 pt

-0,5 pt

Chiffre d’affaires
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La Poste Groupe

(en M€)

Le résultat d’exploitation du groupe hors éléments non-récurrents significatifs s’élève 
à 2 520 M€, en progression organique de +266 M€.

+187

Périmètre 
et change

2024 hors 
éléments 

non-
récurrents 

significatifs

+431(b)

+296

Eléments 
non- 

récurrents 
significatifs

20242023

+36

Grand 
Public et 

Numérique

+387(a)

+64

La Banque 
Postale

Eléments 
non-

récurrents 
significatifs

2023 hors 
éléments 

non-
récurrents 

significatifs

Geopost

-33

Autres

-98

1 680

2 067

2 520

2 950

Service-
Courrier-

Colis

+453

Le résultat net part du groupe s’élève à 1 410 M€. Hors éléments non-récurrents significatifs,
il s’établit à 1 153 M€, en croissance organique de +26 M€.    

2024Eléments non-
récurrents 
significatifs

514

910

1 153

1 410+257(d)

2024 hors 
éléments non-

réc. signif.

Périmètre 
et change

+217

Evolution 
organique 

groupe

+26

2023 hors 
éléments non-

réc. signif.

Eléments non-
récurrents 
significatifs

+396(c)

2023

+242

a. Éléments non récurrents significatifs en 2023 : 
BSCC +30 M€, Geopost -271 M€, LBP -223 M€, 
effets de la réforme des retraites et suppression 

       des avantages postérieurs à l’emploi La Poste 
       +77 M€ 
a. Éléments non récurrents significatifs en 2024 : 

BSCC -75 M€, Geopost +88 M€, LBP -95 M€, 
cession de La Poste Telecom +513 M€

c. Éléments non récurrents significatifs en 2023 : 
BSCC +22 M€, Geopost -341 M€, LBP -196 M€, 
effets de la réforme des retraites et suppression 
des avantages postérieurs à l’emploi La Poste 
+118 M€ 

d. Éléments non récurrents significatifs en 2024 : 
BSCC -74 M€, Geopost -103 M€, LBP -92 M€, 
cession de La Poste Telecom +500 M€

       et Autres +26 M€
        

(en M€)

Résultats
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Agir pour 
la planète 

Décarboner nos activités

-6,8% d’émissions de GES (a)

-7,7% d’émissions de GES 
par colis

53% de Capex verts (b) 

5,7% de Green Asset Ratio

Financer la transition de 
l’économie

390 Mds€ d’encours 
d’investissements 

responsables (c) 

Augmentation de 10 % par rapport à 2022.

29,4 Mds€ d’encours d’investissements verts de CNP Assurances avec un objectif 
2025 à 30 Mds€.

79% des décisions d’investissements de CNP Assurance, Louvre Banque privée, 
LBP AM se font sur la base de critères ESG (ISR, Greenfin…).

Réduction des émissions de GES de 306 768 teq CO2 conforme aux engagements 
et à la trajectoire.

Baisse des grammes de CO2 émis par colis dans un contexte d’augmentation 
des volumes de colis.
Mobilisation de multiples leviers de décarbonation :

• Poursuite de la décarbonation du dernier kilomètre et de la livraison : première 
flotte de véhicules électriques en Europe (24 000) et augmentation de 53% des km 
électriques pour la livraison de colis en 2024 ;

• Optimisation des schémas logistiques ;
• Décarbonation de l’acheminement transport longue distance (15% des km longue 

distance en 2024) ;
• Accélération de la transition énergétique du parc immobilier postal avec Terseren 

la coentreprise entre la Poste Immobilier et EDF.
Plus de 1€ sur 2 investis  sont alignés avec l’atténuation du changement climatique.

Performance environnementale

a. Calculé sur un périmètre groupe sur l’ensemble des catégories SBTI : Emissions directes scopes 1 et 2  et émissions indirectes Scope 3 catégories 3,1 (achats), 
3,3, 3,4 (sous-traitance transport) et 3,7 (trajets domicile-travail) 

b. Part des CapEx alignés sur les CapEx éligibles à la Taxonomie verte européenne, périmètre industriel et commercial
c. Périmètre La Banque Postale, CNP Assurance et LBP AM 
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Performance sociétale

Contribuer au développement 
des territoires

32% des financements 
citoyens (a) dans la 

production de La Banque 
Postale 

Contribuer à la cohésion 
sociale

283 273 bénéficiaires des 
services  d’accompagnement 

des publics âgés et fragiles

788 252  personnes 
détectées, accompagnées, 
formées et équipées dans 

l’usage du numérique 

Un dispositif d’accès aux droits et d’inclusion sociale et numérique (b) pour 
l’ensemble des fragilités numériques :
• Activité France services réalisée en bureau de poste en progression ;
• Formation, avec des étapes numériques qui bénéficient autant de l’activité des 

conseillers numériques que des associations partenaires ;

Objectif : 1 million de personnes accompagnées en 2030.

Mesure pour la première fois d’actions de médiation sociale en bureau de poste - 
majoritairement en Quartier Prioritaire de la Ville via des associations : 1,5 million 
de personnes accompagnées.

Apporter des solutions et des services en matière d’accompagnement des seniors 
et de santé à domicile.

Plus de 12 millions de repas ont été livrés en 2024.

Agir pour la 
société et pour 

l’avenir des 
territoires 

a. Offres à destination des particuliers, des entreprises et des institutionnels en faveur de la transition énergétique, de projets sociaux et territoriaux  
b. 414 antennes France Services, 95 Etapes numériques dans 91 départements

+4 points en 2023.
Multiplication par 6 de la production de crédits immobiliers à impact finançant 
les travaux de rénovation énergétique vs 2023.
5 Mds€ de financement dans des projets d’énergies renouvelables depuis 2017 
1er prêteur des collectivités locales depuis 2015 (5,8 Mds€/an +29 % vs 2023.
 dont 1,9 Mds€ de prêts verts et sociaux) 
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Performance sociale

Agir en entreprise engagée

9,76% de collaborateurs en 
situation de handicap (a)

426 000 emplois directs, 
indirects et induits soutenus 

en France par les activités 
du groupe

Agir en entreprise attentive

0% d’écart salarial entre les 
femmes et les hommes (a),(b)

39,6% de femmes cadres dirigeants.

Index égalité à 94/100.

Plus de 3 000 postiers accompagnés dans le cadre des parcours professionnels 
certifiants.

100 000 postiers formés au numérique ce qui permet de renforcer l’employabilité 
de ses collaborateurs. 

Plus de 200 M€ de dépenses de formation.

1er handi employeur de France (14.000 collaborateurs en situation de handicap).

Taux en progression et largement supérieur à l’obligation légale de 6% (en 2023, 
35% seulement des entreprises de plus de 2 500 salariés remplissent l’obligation).

900 postiers en situation de handicap mobilisés pour évaluer l’accessibilité des solutions 
postales à destination internes et externes.

Agir pour et 
avec les 

collaborateurs 

1,5% de l’emploi soutenus en France, 15,4 Mds€ de création de valeur (soit 0,6% du PIB 
français) et 5,4 Mds€ d’achats dans les territoires.

1 emploi direct soutient 1,66 emplois supplémentaires en France.

Plus de 12 600 recrutements en CDI par le groupe en France.

Agir en entreprise qualifiante

93,4% des postiers formés 
dans l’année (a)

a. Périmètre La Poste SA
b. Hors fonctionnaires
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Notations financières et extra-financières
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(31 octobre 2024)

A/A-1
Perspective stable

(26 novembre 2024)

A+/F1+
Perspective stable

Top 2% tous secteurs confondus
 sur 25 000 entreprises dans le monde
Leadership CDP Climate Change, Liste A

Top 1% des entreprises du secteur Activités 
postales, de courrier et de transport multimodal 

de marchandises 
score 79/100

N°1 mondial tous secteurs confondus
score 81/100

(N°1 / 4 557 entreprises dans le monde)

(octobre 2024)

(septembre 2024)

(février 2025)



3. Performance des branches 
Stéphanie Berlioz, Directrice générale adjointe en charge des finances 
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2023

+247

Express/ NSU/ 
Alturing/ 

Autres

Asendia Urby

-33

Périmètre 
et change

2024

15 679

-76 -22
15 796

+116

+271(a)

Élem.
non-rec.

2023

2023 hors 
élém. non-

réc. 
significatifs

-99

Express/ 
NSU/ 

Alturing/ 
Autres

-15

Asendia

+17

2023

+88(b)

279

550 536

624

2024 hors 
élém. non-
récurrents 
significatifs

Périm.
et change

+84

2024Élem.
non-rec.

2024

Urby

-13

Décroissance du résultat d’exploitation hors éléments non-récurrents 
significatifs de -98 M€ à périmètre et change constants  

Geopost

• Croissance du chiffre d’affaires colis/express (y.c. Alturing) liée à 
la progression des volumes de +2,3% 

• Repli du chiffre d’affaires d’Asendia reflétant le repli du Digital, 
partiellement compensé par la Logistique

(en M€)

(en M€)

16,1%28,5%11,6%15,3%13,6%14,9%2024

France

Allemagne

UK

Italie

Autres pays

Asendia

Répartition du chiffre d’affaires 

Le chiffre d’affaires des principaux pays européens représente 
plus de 55% de celui de la branche.
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Performance extra-financière

Légère croissance du chiffre d’affaires de +0,7% (+1,0% en organique)

Activité tirée par le hors domicile et les flux en provenance de Chine 
dans des marchés très concurrentiels.

a. Éléments non récurrents significatifs en 2023 : Impact des litiges fiscaux et sociaux d’une filiale italienne -169 M€, cession de Stuart -69 M€, dépréciation des actifs et prov. risques 
Urby -33 M€.  

b. Éléments non récurrents significatifs en 2024 : reliquat des impacts Stuart et Urby +15 M€, reprise sur dépréciation d’actifs +22 M€, cession du dépôt Chronopost de Massy +19 M€, 
plus-value de cession d’actifs sans incidence au périmètre du groupe +32 M€.

Forte hausse des km routiers réalisés en mode bas carbone : 
• 16,2% en 2024 vs. 11,2% en 2023.
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2023

-113

Courrier

+79

Colissimo

+86

Filiales

+6

Périmètre 
et change

2024

10 007

10 064

+57

2023

-75(b)

2024 hors 
éléments 
non-réc. 

significatifs

Eléments 
non-

récurrents 
2024

2024

-63

Périmètre 
et change

0

Filiales

+67

Colissimo

+26

Courrier

-127
-29

2023 hors 
éléments 
non-réc. 

Significatifs

Eléments 
non-

récurrents 
2023

1

-138

-30(a)

-33

Légère progression du chiffre d’affaires (+0,6%) tirée par Colissimo et les 
filiales.

Décroissance limitée du résultat d’exploitation de -33 M€ hors éléments 
non-récurrents significatifs.

Services-Courrier-Colis

• Baisse structurelle du chiffre d’affaires Courrier liée à un effet 
volume de -8,3% (a), partiellement compensée par la hausse 
tarifaire de +6,6% en moyenne.

• Hausse du chiffre d’affaires Colissimo liée à la hausse des 
volumes de 4,7% à jours ouvrés équivalents et à des hausses 
tarifaires.

• Progression de +10,6% du chiffre d’affaires des Nouveaux 
Services de proximité (889 M€).

(en M€)

(en M€)

12,0%22,2%65,9%2024

Courrier & Services Colissimo Filiales

Répartition du chiffre d’affaires
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Résistance des résultats de la branche grâce à la mise en œuvre 
de mesures d’optimisation et de réduction des coûts.

Performance extra-financière

a. Éléments non récurrents significatifs en 2023 : reprise sur dépréciation des actifs Courrier + 61 M€, dépréciation des actifs Mediaposte -31 M€. 
b. Éléments non récurrents significatifs en 2024 : dépréciation des actifs Happytal -19 M€, perte de valeur/écart d’acquisition UGT Santé -43 M€, Autres -12 M€.

a. Sur chiffre d’affaires donnant lieu à trafic

Progression en 2024 sur les axes  RSE et satisfaction client :
• Forte hausse des km routiers réalisés en mode bas carbone : 
 10,9% en 2024 vs. 3,1% en 2023,
• Des NPS en hausse :

 NPS Courrier : 48 (vs 46 en 2023), 
 NPS Colis : 68 (vs 66 en 2023).



C1 - Interne

2023

-41

Courrier Colis 
Grand Public

-22

+14

Périmètre 
et change

2024 

-41

Autres 
activités 

commerciales

+2

Numérique 
et filiales

6 485

6 398

Activités et 
services pour 

les autres 
branches

-87

• Les activités Grand Public enregistrent une légère baisse 
organique due au recul du Courrier (-46 M€) reflétant une baisse 
des volumes (-15%), partiellement compensée par un effet prix 
(+9%).

• Les activités des filiales numériques sont marquées par un 
léger recul du chiffre d’affaires de Docaposte lié au secteur des 
Entreprises de service numérique (-26 M€), dont le marché est 
en ralentissement.

Hausse du résultat d’exploitation de +59 M€ (+64 M€ en organique) 
grâce à la maitrise des charges.

Grand Public et Numérique

(en M€)

(en M€)

0,3%50,4%13,7%35,6%2024

Courrier-Colis

Numérique et filiales

Activités et services pour
d’autres branches (a)

Autres activités commerciales

Répartition du chiffre d’affaires
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38

98

2023

-70

Pôle activités 
commerciales

+135

Activités et 
services pour les 
autres branches

-5

périmètre 
et change

2024

+59

Poursuite de la transformation du Réseau 

Performance extra-financière

Léger repli du chiffre d’affaires de -87 M€ (-101 M€ en organique). 

a. Banque/Assurance, Courrier Colis Entreprise

Progression en 2024 sur les axes RSE et satisfaction client :

• Amélioration de tous les NPS, dont NPS Espace commercial : 47 
     (vs 43 en 2023, et 39 en 2022),
• Progression de la note Google en bureau de Poste : 4,3/5. 
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Le produit net bancaire progresse de +4,1% (+4,5% en organique) porté 
par la croissance des activités bancaires et assurantielles, dans un contexte 
de début de baisse des taux.

Le produit net bancaire des métiers enregistre une croissance organique 
de +351 M€, tiré par l’ensemble des pôles.

2023

+132

Bancassurance 
France

+154

Bancassurance 
International

Hors pôles

-26

Périmètre 
et change

2024

-26

Banque 
patrimoniale 

et gestion 
d’actifs

+14

BEDL

+51

7 256

7 554

+299 Coût du risque

CDR/Encours

231

2023 2024

201

11 bp 13 bp

La Banque Postale

(en M€)

5,6%11,5%16,2%66,7%2024

Bancassurance
France

Bancassurance
International

Banque de financement 
Et d’investissement

Banque patrimoniale 
Et gestion d’actifs

Produit net bancaire des métiers

(en M€)
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Performance extra-financière

Début de redressement des activités bancaires

Part de l’offre citoyenne dans la production
de La Banque Postale : 32% en 2024 vs 28% en 2023.
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La Banque Postale
Ratio de solvabilité

2023 2024

22,2%

21,8%

-0,4 pt

2023 2024

18,1

17,8

-0,3 pt

2023 2024

253%

237%

- 16 pts

Ratio CET 1 estimé

La Banque Postale

Croissance du RNpg de La Banque Postale de +155 M€ hors éléments non-récurrents 
significatifs; en organique et hors ces éléments, le RNpg reste en légère croissance (+17 M€)

(en M€)

+20 +8

+49

+138

Eléments 
non-

récurrents 
significatifs 

2024

-92(b)

2024 hors 
éléments 
non-réc.

Périmètre 
et change

1 070

1 266

1 329

2023

+196(a)

Eléments 
non 

récurents 
significatifs 

2023

2023 hors 
éléments 
non-rec.

-51

Bancassurance 
France

Bancas. 
International

BEDL

-9

Banque 
patrimoniale 

et gestion 
d’actifs

Hors pôle 2024

1 421

+155

CNP Assurances
Ratio SCR (c)

Solvabilité et liquidité

c. Ratio calculé au niveau de la Holding 
hébergeant à présent l’ensemble des activités 
d’assurance de La Banque Postale.
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a. Éléments non récurrents significatifs en 2023 : dépréciation de Ma French Bank -80 M€, diverses charges liées au 
portefeuille immobilier de CNP Assurances et cession de iSalud -116 M€.

b. Éléments non récurrents significatifs en 2024 : effet de la fin de la rémunération des réserves obligatoires par la BCE 
-58 M€, provisions liées au projet de cession d’une filiale chypriote -26 M€, dépréciation de -11 M€.
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Investissements 

580
459

168

141

471

425

251

227

2023 2024

372

194

-475

10

18

2023

47
5829

2024

1 470 M€

Investissements internes
(hors La Banque Postale)

Croissance externe 
(hors La Banque Postale)

BSCC 
 Maintenance de l’outil industriel
 Investissements informatiques

Geopost 
 Augmentation de la capacité du 

traitement de livraison et 
élargissement du réseau de 
distribution (consignes, centres 
de tri et dépôts)

 Investissements informatiques
Grand Public & Numérique 
 Projets de transformation de 

réseau
 Lancement de nouveaux 

services PRO
 Data center et projets clients 

Docaposte
Autres 
 Modernisation des bureaux de 

postes, développement de la 
logistique, entretien du parc 
immobilier

BSCC 
 Rachat des minoritaires d’Asten 

Sante et de MN Santé,
 Acquisition de LineUp7.
Geopost 
 Complément de prix de ESW
 Cession partielle de C Chez Vous

Grand Public & Numérique : rachat 
des minoritaires d’AR 24 et Open 
Value

Autres : Cession de La Poste Telecom

26
Services-Courrier-Colis Geopost Grand Public et Numérique Autres

Taxonomie UE 
Répartition des investissements (a)

53% 
aligné/éligible sur les 6 
objectifs environnementaux

83% 
éligibles sur les 6 objectifs 
environnementaux 

595 M€

Alignement des capacités d’investissement à hauteur de 1€ investi 
sur 2 principalement pour l’atténuation du changement climatique

2 010 M€

1 251 M€

-341 M€

a. CapEx au périmètre industriel et commercial

Principaux éléments : 

Principaux éléments : 
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Variation de la dette nette en 2024

EBITDA ajusté(a)

-176

Variation 
du BFR

+43

Dividendes 
versés 

(partie cash)

Flux de 
trésorerie sur 

augmentation 
de capital

-82

Remboursement 
des passifs de 

location

Autres Baisse de la 
Dette nette

-30

Croissance 
externe

+341

Free cash-flow

-1 010

Cessions 
d’actifs

+85

Investissements

-1 251

Impôts Intérêts 
financiers 

nets versés

-89

1 124

1 396

2 788

+778

(en M€)
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a. L’EBITDA ajusté est composé de l’ensemble des chiffres d'affaires du périmètre hors La Banque Postale, duquel sont retranchées les charges de fonctionnement et charges de personnel, 
hors dotations aux dispositifs de fin de carrière, de ce même périmètre hors La Banque Postale. Cet ensemble est complété par les dividendes reçus des sociétés mises en équivalence et 
dividendes reçus de La Banque Postale au cours de la période au titre des résultats de l’année précédente.
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Ratio d’endettement

2023 2024

6,2 

3,8 

4 078

7 919

31.12.2023

4 071

6 530

31.12.2024

11 997
10 601

-1 396

Dette nette (en M€)

28

2023 2024

1 933

2 788

+856

Dont passifs 
de location

EBITDA ajusté (en M€) (a) Dette nette / EBITDA ajusté

a. L’EBITDA ajusté est composé de l’ensemble des chiffres d'affaires du périmètre hors La Banque Postale, duquel sont retranchées les charges de fonctionnement et charges de personnel, 
hors dotations aux dispositifs de fin de carrière, de ce même périmètre hors La Banque Postale. Cet ensemble est complété par les dividendes reçus des sociétés mises en équivalence et 
dividendes reçus de La Banque Postale au cours de la période au titre des résultats de l’année précédente.



4. Perspectives
Philippe Wahl, Président-directeur général
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Avertissement

Le présent document a été préparé par La Poste à des fins d’information uniquement et ne constitue pas le Rapport de gestion 2024, qui sera 
publié séparément sur le site du groupe au sein du Document d’enregistrement universel  (www.lapostegroupe.com).

Cette présentation ne constitue pas, en tout ou partie, un prospectus d’offre de titres financiers, une sollicitation d'offre d’achat ou de vente de titres. 
Les informations contenues dans ce document n'ont pas été vérifiées de manière indépendante. Les destinataires doivent mener leurs propres 
recherches, évaluations et analyses des informations présentées dans ce document et ne doivent se fonder que sur leurs propres jugements, 
recherches, évaluations et analyses.

Aucune déclaration ou garantie, expresse ou implicite, n’est donnée par ou au nom de La Poste, ou un de ses administrateurs, responsables, 
collaborateurs, conseillers, agents, affiliés ou toute autre personne concernant (a) l’exactitude, la sincérité ou l’exhaustivité des informations ou (b) les 
opinions contenues dans le présent document, et, sauf en cas de fraude, aucune responsabilité n’est acceptée pour ces informations ou opinions.

Les informations et opinions contenues dans cette présentation sont fournies à la date du présent document et sont susceptibles d’être modifiées sans 
préavis. Ni La Poste, ni aucune autre personne, n’assume la responsabilité ou l’obligation de fournir aux destinataires l’accès à des informations 
supplémentaires ou de mettre à jour ou réviser ces déclarations, que celles-ci soient affectées ou non par les incidences de nouvelles informations, 
d’événements futurs ou autres. Toute responsabilité (y compris, sans limitation, la responsabilité pour les pertes indirectes ou économiques) est ici 
exclue dans toute la mesure permise par la loi.

30
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Communication Financière et Relations Investisseurs  
olivier.gall@laposte.fr
annie.dupeyron@laposte.fr
stephane.dalla-sartora@laposte.fr

Relations Presse
virginie.gueidier@laposte.fr

mailto:stephane.dalla-sartora@laposte.fr
mailto:virginie.gueidier@laposte.fr
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