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Contexte de I’étude

La Poste souhaite se positionner comme un acteur d’inclusion
territoriale, sociale et numérique auprés des leaders d’opinion.
En amont de l'instauration de la Loi Postale, la branche Grand
Public et Numérique de La Poste cherche a valoriser sa
contribution aux engagements de I’entreprise a mission.

La désertification des territoires ruraux, l’espérance de vie

croissante ou encore [l’illectronisme sont des transformations
sociales et sociétales pour lesquelles La Poste s’est mobilisée
afin d’accompagner la population.

A cette fin, La Poste a souhaité identifier les fractures sociales,
démographiques, territoriales et numériques qui traversent la
société frangaise et évaluer la maniére dont la Poste peut agir au
regard des attentes dans ce domaine.

Plusieurs objectifs avaient été attribués a I’étude :

* Identifier les transformations profondes et les différentes

fractures de la société

* Caractériser leurs impacts et les attentes sous-jacentes des

Francais

*  Nourrir la stratégie et la communication de La Poste en faisant
émerger son pouvoir d’action, en paralléle et en coordination

avec le projet Groupe « Agir pour la société »
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UN ECHANTILLON CONSEQUENT POUR PERMETTRE UNE DOUBLE
LECTURE NATIONALE & REGIONALE, INTEGRANT TOUS LES FRANGCAIS

Afin d’interroger la population frangaise dans toute sa diversité, nous avons
constitué un échantillon de 3380 Frangais se décomposant de la maniére suivante :

+ 3000 interviews en France métropolitaine (250 individus par région)

+ 50 interviews en Corse

+ 200 interviews dans les DROM/COM : Martinique, Guadeloupe, La
Réunion, Guyane, Mayotte, Polynésie francaise, Nouvelle Calédonie

+ Ainsi qu’un focus auprés de 130 Frangais en situation d’illectronisme

RECVEIL

Cette étude a été réalisée par internet du 19 aolit au 4 septembre 2024, sauf pour les
illectroniques qui ont été interrogés par téléphone.

REPRESENTATIVITE

* Des quotas ont été appliqués au sein de chaque région pour garantir la
représentativité des résultats au niveau local

* Les résultats d’ensemble ont été pondérés pour ramener chaque population & son
poids réel.

NOTE DE LECTURE

Des tableaux détaillent les résultats auprés de sous-populations spécifiques (selon le
genre, la CSP, la région...). Les cases en couleur signifient que les différences
observées sont significatives sur le plan statistique par rapport a la moyenne.

DES HISTORIQUES POUR UNE VISION EVOLUTIVE

Dans la mesure du possible, nous avons reposé des questions pour lesquelles BVA
Xsight disposait d’historiques, afin de permettre d’identifier les dynamiques a
I’ceuvre.
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Profil des illectroniques
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Moins de 65 ans 22%

65-74 ans - 23%
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I Une société pergue négativement : individualiste et
fragmentée

1. Des fractures qui s'interpénetrent et se nourrissent
les unes les autres

1. La fracture sociale, la plus saillante

2. La fracture territoriale et ses résonnances en termes de soin et
de lien social

3. La fracture numérique, moins problématique qu’il n’y parait ?

4.  Plus qu’une fracture générationnelle, un probleme
d’accompagnement du grand age

111, Echelon local et proximi’cé, leviers de I'atténuation
des fractures ? Un réle évident a jouer pour La Poste.
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Spontanément, des mots tres negatifs pour qualifier la societe frangaise | A’pOSTE Xsight

GROUPE

Individualisme, égoisme, manque de solidarité 28%

Inflation, vie chére, dégradation de la situation économique 16%

Agressive, violente 12%

10% Insécurité 9% Mdnque de respect et de bienveillance

9% Déclin, o(égmo(a’cion, « ¢'était mieux avant »
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Quelques verbatim illustratifs

Une société qui se veut solidaire

mais en réalité les individus sont

égoistes dés que cela touche leur
confort personnel.

SEPTEMBRE 2024
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Je pense que dans ces conditions les
gens ce renferment sur eux méme. Il y
a moins de solidarité car les gens sont

méfiants des autres par peur.

D'un c6té, il y a une richesse culturelle
incroyable grdce a la diversité des origines
et des opinions, mais de I'autre, cette
diversité crée parfois des tensions.

L

Le fossé entre les classes sociales
se creuse et les gens se rejettent
la faute les uns sur les autres.
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Nous vivons dans une société décadente ou

régne le non respect de tout ( institutions, police,

lois , régles de société etc...). L’humain est
devenu une sorte de robot accroché & son

téléphone, il n’y a plus de relations sociales.

ight

Les JO ont un peu apaisé la tension générale
globale de la France. Mais I'insécurité est
toujours extrémement présente, d cause de ce
gouvernement malheureusement.

-

Je constate que globalement, la société francaise se
dégrade quelque peu ; d'abord avec I'inflation
9o\|0|oo\nte, le manque de solidarité entre les gens, les
conditions de vie sont de plus en plus difficiles,
I'économie n'est quére réjouissante, les frais médicaux
sont de moins en moins remboursés, les gens sont plutc")’c
movroses dans ['ensemble et les riches sont de plus en
plus riches.

e
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Une société individualiste et repliée sur la cellule familiale, ou I’on ne

peut guere compter sur des relais de solidarité

% Oui, tout a fait

Votre famille (parents, enfants...) 32%
Vos amis 15%
Vos collégues, vos relations de travail [aux actifs] KFA
Vos voisins  [§

Des bénévoles d’association

; 1/
l\\
n I

Vos élus locaux (conseillers municipaux ou départementaux...) P4
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% Oui

69%

54%

33%

30%

19%

14%
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Les 65 ans et plus
sont moins
nombreux a déclarer
pouvoir compter sur
les autres
(hors les voisins et
les élus locaux).



Des inégalités percues comme progressant dans tous les domaines : LA{ST . @féht
sur le plan numeérique, territorial et générationnel

Entre les personnes d I'aise avec les outils numériques 8% 18%
(o) (o]
et celles qui ne le sont pas

Entre les personnes qui vivent en ville

. . 8% 25%
et celles qui vivent a la campagne
Entre jeunes et personnes Agées 8% 31%
Entre les personnes qui vivent en banlieue ou zone périurbaine
.. . 11% 28%
et celles qui vivent en centre-ville
Ne se prononce pas Ne pas évoluer I S’atténuer M Se renforcer

SEPTEMBRE 2024 ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES 10
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Aux deux extrémités du spectre social : 1 Frang¢ais sur 4 n’a jamais

l bva:

de probleme a boucler ses fins de mois tandis qu’l sur 5 est
systématiquement dans le rouge, notamment dans les DROM

S ! 7’ ’
@ T0% ont des difficultés a

=  boucler leurs fins de mois

Rappel 2022* : 47%
Rappel 2019** : 53%

Ne se prononce pas
4%

18% A
Systématiquement

Rappel 2022* : 6%
Rappel 2019** : 6%

26%

Jamais

33%

De temps en temps

*Enquéte BVA pour I’Union Sociale pour I’'Habitat réalisée du 8 au 27 juin 2022 aupreés d’un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la
population frangaise Ggée de 18 ans et plus / **Enquéte BVA pour I’'Union Sociale pour I’Habitat réalisée du 20 mars au 9 avril 2019 auprés d’un
échantillon de 1002 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.
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% Systématiquement
19%
8%, 16%
13%
1% 22y 16%
17% 19%
16% L

Corse 25%
DROM 42% ¢ ~0-0-0-0
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Des difficultés plus prégnantes a la campagne, moins dans les
grandes villes

Axe Territorial

Total
De 2.000 a moins de De 20.000 a moins de Agglomération
Commune rurale 20.000 hab. 100.000 hab. 100.000 hab. et plus parisienne
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De tres nettes différences générationnelles sur le sujet : les séniors ont ~

globalement moins de difficultés, les 25-49 ans en ont davantage.

Axe Générationnel Axe Social
Total Dont orof
18-24 25-34 35-49 50-64 65 et plus 75 ans et CSP+ T ) CSP-
e nter.
Systématiquement 18% 16% 21% 24% 16% 13% 9% 13% 13% 26%
26% 27% 18% 22% 25% 37% 48% 34% 25% 18%

SEPTEMBRE 2024 ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

Inactifs

16%

30%

LA POSTE
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Axe Numérique

Utilisateurs .
. g Illectroniques
quotidiens
19% 13%
26% 59%
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Une part significative de Francais a du mal a faire face a ses dépenses e bva

LA POSTE :

essentielles (logement, santé, alimentation) ; des arbitrages qui se font -~

souvent au detriment des loisirs

% Oui, beaucoup

A vos dépenses de loisirs 22%
Aux frais liés aux vacances 24%
A vos charges individuelles (électricité, eau, gaz...) 16%

A vos dépenses alimentaires 14%

A vos dépenses de mobilité (carburant, abonnements de transports en

13%
commun...)

A vos dépenses de santé (honoraires du médecin, médicaments...) 12%

A vos dépenses de logement (loyer, remboursement d'emprunt immobilier) 13%

Aucun
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Les habitants des DROM sont confrontés a de trées nombreuses
difficultés. Des difficultés un peu plus prégnantes également dans
la région Centre Val de Loire.

% Oui

A vos dépenses de loisirs

Aux frais liés aux vacances

A vos charges individuelles

A vos dépenses alimentaires

A vos dépenses de mobilité

A vos dépenses de santé

A vos dépenses de logement

SEPTEMBRE 2024

Total

50%

49%

44%

43%

42%

35%

34%

lle-de-
France

50%

48%

44%

42%

41%

41%

37%

Bourgogn
Centre- gogne
= . Hauts-de-
Val de Normandie
. France- France
Loire ,
Comte
53% 56% 53% 50%
54% 50% 51% 50%
49% 45% 44% 45%
50% 42% 43% 45%
48% 46% 39% 44%
41% 37% 28% 34%
34% 39% 31% 34%

Grand

Est

47%

42%

38%

38%

39%

27%

32%

Axe Territorial

Pays de
la Loire

47%

47%

37%

40%

38%

32%

29%

Bretagne

43%

46%

37%

38%

36%

27%

29%

Nouvelle-
Aquitaine

47%

46%

42%

42%

41%

32%

29%

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

Occitanie

53%

52%

45%

44%

38%

31%

33%

Auvergne-
Rhone-
Alpes

47%

45%

42%

40%

40%

40%

37%

Provence-
Alpes-
Cote
d’Azur

58%

55%

50%

47%

48%

38%

32%
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Corse

56%

54%

48%

43%

53%

34%

39%

VQ
(Ksiah

DROM

68%
2%
54%
61%
54%
39%

52%



Dans les QPV, des difficultés davantage ressenties pour faire face a ses LA’FGSTE @,‘;ght

dépenses de santé ; en zone rurale, ce sont davantage les dépenses de =
mobilité qui ressortent.

Axe Territorial

Total

% Oui Commune rurale De 22%080(2) r:;;:s de De 220%080(; r:;)ki:s de 100.000 hab. et plus Ags(l;:isr’ri::lt;on QPV
50% 54% 49% 55% 48% 48% 52%
49% 50% 48% 52% 49% 48% 53%
44% 46% 42% 46% 42% 42% 47%
43% 45% 42% 46% 42% 40% 48%
42% 46% 40% 43% 40% 40% 43%
35% 37% 31% 35% 32% 42% 41%

SEPTEMBRE 2024 ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES 18



Sur le plan générationnel, des séniors davantage épargnés par les

difficultés tandis que les 25-49 ans y font beaucoup plus face.

% Oui

A vos dépenses de loisirs

Aux frais liés aux vacances

A vos charges individuelles

A vos dépenses alimentaires

A vos dépenses de mobilité

A vos dépenses de santé

A vos dépenses de logement

SEPTEMBRE 2024

Total

50%

49%

44%

43%

429%

35%

34%

18-24

50%

48%

37%

44%

43%

35%

36%

25-34

57%

57%

50%

51%

A7%

42%

44%

Axe Générationnel

35-49

58%

56%

52%

52%

48%

40%

42%

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

50-64

51%

51%

42%

39%

41%

34%

31%

65 et plus

39%

37%

35%

33%

32%

26%

22%

Dont
75 ans et
plus

25%

24%

29%

21%

17%

11%

CSP+

41%

42%

32%

30%

32%

27%

28%

Axe Social
Prof.
rof CSP-
Inter.

51%

53%

42%

42%

41%

34%

34%

60%

58%

53%

55%

51%

43%

43%

Inactifs

47%

45%

42%

39%

39%

32%

30%

&£ b
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Axe Numérique

Utilisateurs i
quotidiens Illectroniques
53% 15%

52% 10%
45% 37%

44% 24%
42% 28%

36% 28%

36% 14%



Des difficultés financieres qui conduisent a des renoncements P oVt
fréquents, pour ses loisirs mais aussi I’entretien de son logement. A P =
cela, s’ajoutent des difficultés géographiques qui ont un impact sur

la santé et le fait de voir ses proches. % AU MoINs un « oui »

57%
A sortir 5% 44%

56%

3%

37% 0000
20% 0060
~— 5

A réaliser les travaux nécessaires au sein de votre logement ‘

A voir vos proches

5%
% 38%
% 1
0, 0,

33%
A prendre rendez-vous chez un médecin, & vous soigner 10% 14% ¢
. 18%
A exercer vos droits
-y /
Oui, pour d'autres raisons Oui, pour des raisons de santé B Oui, pour des raisons d'éloignement géographique B Oui, pour des raisons financiéres o -
’, -
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La désertification des territoires, une évolution majeure = (Keiant
aux yeux des Francais

GROUPE

L’'impact des réseaux sociaux sur les relations

0,
entre les gens Slel

La désertification de certains territoires
(fermeture de commerces, de services publics, de cabinets médicaux...)

ieys

Le développement du numérique dans les démarches du
quotidien (courses, billetterie, rendez-vous médicaux, consultation de 33%

compte bancaire...)

La difficulté pour les jeunes, mémes diplédmés, de s’insérer

. . 32%
dans la vie (logement, emploi)

Pensent que la
) désertification des
territoires est I'un
des changements
majeurs de ces
derniéres années

Le nombre de plus en plus important de personnes Ggées et 8%

trés dgées °
+ dans certaines

régions

Aucun de ces sujets .
+ petites agglos

| I
-

Total supérieur d 100% car deux réponses étaient possibles.
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La desertification des territoires est remarquée en zone rurale et dans LA{SSTE
les petites agglomerations, mais aussi dans certaines regions plus que
’ [ [ o
d’autres (Centre, Bretagne, Pays de la Loire, Occitanie)
Axe Territorial
Total Bourgogne Provence-
o lle-de- Centre- = . Hauts-de-  Grand Pays de Nouvelle- S AuveArgne— Alpes-
Val de Normandie . Bretagne .. Occitanie  Rhone- . Corse
France . France- France Est la Loire Aquitaine Cote
Loire , Alpes
Comte d’Azur
49% 44% 59% 53% 50% 48% 51% 57% 58% 48% 56% 46% 50% 50%
certains territoires
Axe Territorial
Total
De 2.000 & moins de De 20.000 & moins de A -
Commune rurale 20.000 hab. 100.000 hab. 100.000 hab. et plus  Agglomeération parisienne QpPVv

certains territoires

SEPTEMBRE 2024
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27%
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Si globalement les services de premiéere nécessité sont jugés plutot
accessibles, I’accés aux soins spécialisés pose davantage question

SEPTEMBRE 2024

Accessibilité

91%
90%
88%
88%
85%
82%
76%
72%
69%
63%
62%
62%

% Oui Amplitude horaire

£ b
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A ceux déclarant avoir accés a ces services d moins de

5km ou de 20 minutes en voiture

Des commerces de proximité (boulangerie, boucherie, épicerie...)
La Poste
Un supermarché, un hypermarché
Un distributeur de billets
Un médecin généraliste
Des équipements sportifs ou culturels (stade, piscine, bibliothéque...)
Votre banque
Des magasins spécialisés (vétements, électroménager, librairie...)
Les transports en commun (bus, métro, RER ou TER...)
Un hopital
Des médecins spécialistes

Votre lieu d’études ou de travail [aux actifs et étudiants]

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

96%
81%
98%
82%
86%
87%
94%
87%
90%
75%
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Des différences entre régions en termes d’isolement : certaines régionsle = bt
t pl d’aut | | A dant LA POSTE Q‘flght
sont plus que a'autres seion ies reponadnts GROUPE
Axe Territorial
. B P =
% Oul Total Centre- —o-rgoane Auvergne- ' ovence
lle-de- = . Hauts-de- Grand Pays de Nouvelle- S A Alpes-
Val de Normandie . Bretagne . Occitanie  Rhone- A Corse DROM
France . France- France Est la Loire Aquitaine Cote
Loire , Alpes
Comteé d’Azur
Des commerces de proximité 91% 94% 86% 89% 94% 90% 89% 93% 90% 90% 88% 92% 96% 99% 87%
90% 94% 85% 89% 90% 88% 86% 90% 89% 92% 89% 89% 93% 100% 89%
Un supermarché, un hypermarché 88% 92% 82% 86% 87% 88% 85% 91% 91% 85% 85% 89% 93% 84% 82%
Un distributeur de billets 88% 92% 83% 85% 87% 87% 85% 88% 90% 85% 85% 87% 91% 86% 86%
Un médecin généraliste 85% 85% 80% 81% 85% 82% 84% 88% 89% 85% 81% 88% 90% 89% 90%
Des équipements sportifs ou
quip P 82% 88% 76% 74% 83% 80% 77% 85% 87% 76% 80% 83% 85% 82% 78%
culturels
Votre banque 76% 80% 70% 71% T9% 76% 2% 83% 7% 75% 73% 7% 76% 66% 64%
Des magasins spécialisés 72% 79% 63% 63% 71% 73% 69% 75% 69% 71% 70% 71% 76% 62% 60%
Les transports en commun 69% 90% 56% 56% 59% 68% 64% 63% 62% 59% 68% 68% 79% 43% 59%
Un hépital 63% 74% 51% 54% 61% 68% 64% 59% 57% 56% 57% 66% 67% 48% 49%
Des médecins spécialistes 62% 2% 47% 46% 59% 63% 61% 63% 59% 60% 59% 65% 67% 48% 54%
Votre lieu d’études ou de
. 62% 56% 56% 64% 54% 61% 64% 59% 65% 62% 67% 66% 72% 69% 60%
travail
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M M e
Un isolement beaucoup plus fortement ressenti dans les zones rurales, P va
- : . . 2 . LA POSTE Q(flght
mais aussi en partie dans les petites agglomerations
Axe Territorial
% Oui Total
De 2.000 a moins de De 20.000 a moins de Agglomération
Commune rurale 20.000 hab. 100.000 hab. 100.000 hab. et plus parisienne
hypermarché
culturels
travail

SEPTEMBRE 2024 ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES 29



Un manque d’accessibilité davantage souligné par les personnes agées = @?ght
LA POSTE :

GROUPE

Axe Générationnel Axe Social Axe Numérique
% Oui Total Dont
Prof. . Utilisateurs .
18-24 25-34 35-49 50-64 65etplus 75anset CSP+ CSP- Inactifs - Illectroniques
Inter. quotidiens
plus
Des commerces de proximité 91% 89% 91% 93% 93% 89% 86% 91% 92% 92% 90% 93% 66%
90% 90% 87% 92% 92% 88% 84% 90% 92% 91% 89% 92% 62%
Un supermarché, un
P , 88% 91% 89% 90% 89% 85% 75% 91% 90% 89% 86% 91% 39%
hypermarche
Un distributeur de billets 88% 88% 87% 89% 90% 84% 77% 89% 90% 88% 86% 90% 48%
Un médecin généraliste 85% 87% 82% 87% 85% 85% 80% 86% 87% 85% 85% 88% 48%
Des équipements sportifs ou
auip P 82% 84% 82% 83% 84% T7% 71% 86% 87% 81% 79% 84% 39%
culturels
Votre banque 76% 78% 71% 75% 78% T76% 75% 76% 7% 75% 76% 78% 36%
Des magasins spécialisés 72% 81% 74% 73% 72% 67% 58% 76% 74% 71% 70% 75% 29%
Les transports en commun 69% 85% T0% 2% 68% 62% 56% 76% 70% 1% 65% T2% 24%
Un hopital 63% T70% 63% 62% 63% 61% 55% 67% 65% 62% 61% 66% 19%
Des médecins spécialistes 62% 71% 67% 64% 61% 56% 53% 67% 66% 64% 58% 65% 25%
Votre lieu d’études ou de
62% 67% 62% 58% 63% 66% 91% 62% 62% 62% 66% 63% 34%
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En toile de fond, la perception des services publics s’est
considérablement dégradée en 20 ans

Utiles

Compliqués dans leur fonctionnement

Adaptés aux besoins des usagers

Efficaces

Equitables

*Enquéte BVA pour I'Institut de la Gestion Déléguée réalisée du 29 novembre au 1°" décembre 2001 auprés d’un échantillon de 992 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 15 ans et plus.

SEPTEMBRE 2024

% S’applique mal

9% 20% 25%

11% 23% 24%

Ne se prononce pas B S’applique trés mal S’applique assez mal

S’applique assez bien B S’applique trés bien

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

% S’applique bien

66% N

65% A

46% N

39% ¥

37% N

Rappels 2001~
% S’applique bien

95%

58%

60%

65%

49%

£ b
LA POSTE Q‘flght
GROUPE
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Une critique plus prononceé en zone rurale, ou le délitement des services

publics se fait beaucoup plus sentir

% S? H H Total
6 S qppllque bien Commune rurale De 2.000 a moins de
20.000 hab
Compllque§ dans leur 65% 60% 65%
fonctionnement
Adaptés aux besoins des 46% 30% 45%
usagers
Equitables 37% 33% 35%

Axe Territorial

CeMETIE®  sooco0nab. s eI
66% 66% T71%
65% 63% T4%
46% 49% 48%
41% 40% 45%
39% 37% 41%
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> =
LA POSTE

GROUPE

QPV
64%
66%
46%
41%

42%

VQ
(Ksiah

36



Pour autant, les Frangais ont plutét le sentiment de vivre dans un = (Keiant

endroit agréable : un jugement moins négatif que leur vision « macro » ==
de la sociéteé

% Oui

Ou il fait bon vivre 7%

(=]
(=)

Mixte socialement 62%

Chaleureux, ou il y a des échanges entre voisins ou personnes du méme quartier 54% )

Dynamique en termes d’offres de loisirs et de culture 53%

| |

Dynamique sur le plan économique 42%

Isolé 27%

H

Aucun %
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C’est moins le cas en lle-de-France et dans les DROM.

% Oui

Ou il fait bon vivre

Mixte socialement

Chaleureux, ou il y a des
échanges entre voisins ou

personnes du méme
quartier

Dynamique en termes
d’offres de loisirs et de
culture

Dynamique sur le plan
économique

Isolé

SEPTEMBRE 2024

Total

7%

62%

54%

53%

42%

27%

lle-de-
France

62%

71%

50%

63%

51%

20%

Centre-
Val de
Loire

78%

52%

50%

44%

30%

35%

Bourgogne

France-
Comté

86%

61%

62%

49%

37%

36%

82%

57%

50%

44%

34%

31%

. Hauts-de-
Normandie
France

72%

55%

49%

43%

31%

30%

Grand

Est

79%

60%

59%

45%

39%

22%

Axe Territorial

Pays de
la Loire

85%

58%

64%

61%

55%

25%

Bretagne

83%

56%

63%

61%

44%

28%

Nouvelle-
Aquitaine

85%

56%

57%

52%

42%

33%
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Occitanie

80%

65%

55%

53%

40%

28%

Auvergne-
Rhone-
Alpes

7%

63%

53%

58%

48%

26%

LA POSTE
GROUPE
Provence-
Al =
p’)\es Corse
Cote
d’Azur
84% 97%
61% 60%
53% T70%
55% 31%
44% 24%
21% 29%

~

bva
(Ksiah

DROM

69%

68%

46%

32%

29%

34%

39



Si les campagnes souffrent du manque de dynamisme économique et
culturel, c’est la que le lien social est le plus fort (avec les petites
agglomérations), au contraire des grandes villes.

Axe Territorial

o .
% Ouli Total
De 2.000 a moins de De 20.000 a moins de Agglomération
Commune rurale 100.000 hab. et plus ..
une ru 20.000 hab. 100.000 hab. plu parisienne
Ou il fait bon vivre 7% 87% 82% 74% 76% 62%
Mixte socialement 62% 46% 57% 64% 69% 2%
Chaleureux, ou il y a des
échanges entre voisins ou
9 > 54% 61% 60% 50% 51% 50%
personnes du méme
qguartier
Dynamique en termes
d’offres de loisirs et de 53% 31% 50% 54% 63% 67%
culture
Dynamique sur le plan
économique
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Des perspectives de déménagement qui se concentrent un peu plus sur = o ht

les petites agglomeérations et la campagne

#1 Dans une petite ville 8% 18%

1 /3 A la campagne 6% 15%

o(es Frangais ont Prés de la mer 8% 14%
I'intention de
déménager dans un
dvenir procke
Dans une grande ville 6% 11%

e
@ Ne se prononce pas Non C'est déja le cas / C'est déja fait  HOui
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Un désir de déeménager nettement plus prégnant en lle-de-France et
dans les DROM...

SEPTEMBRE 2024

% Oui

Dans une petite ville

A la campagne

Prés de la mer

Dans une grande ville

Total

18%

15%

14%

11%

lle-de-
France

25%

17%

22%

17%

Centre-

Val de
Loire

13%

15%

15%

10%

Axe Territorial

Bourgogne
) Normandie R Pays .de Bretagne Nouyel‘le- Occitanie
France- France Est la Loire Aquitaine
Comté
12% 14% 18% 16% 16% 14% 14% 17%
17% 13% 17% 12% 14% 12% 11% 13%
8% 11% 14% 9% 11% 14% 10% 10%
7% 8% 7% 10% 11% 8% 10% 9%
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Auvergne-
Rhone-
Alpes

22%

18%

12%

8%

> =
LA POSTE

GROUPE

Provence-
Alpes-
Cote
d’Azur

19%

15%

15%

11%

Corse

9%

15%

13%

bva
(Ksiah

DROM

20%

23%

23%

14%
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... mais également dans les QPV. Les personnes qui vivent en zone
rurale en ont beaucoup moins I’intention, signe que cette localisation
leur convient davantage.

% Oui Total

Dans une petite ville 18%

A la caompagne 15%

Pres de la mer 14%

Dans une grande ville 11%

SEPTEMBRE 2024

Commune rurale

13%

13%

9%

5%

De 2.000 d moins de
20.000 hab.

17%

12%

11%

9%

Axe Territorial

De 20.000 & moins d
e d MoMS S€ - 100.000 hab. et plus

100.000 hab.
17% 20%
15% 17%
8% 15%
7% 13%

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

Agglomération
parisienne

25%

19%

24%

18%

> =
LA POSTE

GROUPE

QpPV

27%

21%

20%

19%
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La fracture numérique,
moins problématique
clu’il n'y pam’f‘t ?




La révolution numérique est I’'un des marqueurs forts de ces vingt dernieres LA@ . @iﬁght

années, notamment en termes d’impact sur les relations humaines : en toile de ~ v
fond s’exprime sans doute le sentiment d’un délitement du lien social « réel »

@ L’'impact des réseaux sociaux sur les relations entre les gens 58%
Q)

=

La désertification de certains territoires (fermeture de commerces, de services publics, de

cabinets médicaux...) 49%

\
@ Le développement du numérique dans les démarches du quotidien (courses, billetterie, 33%
rendez-vous médicaux, consultation de compte bancaire...)

@ La difficulté pour les jeunes, mémes diplomés, de s’insérer dans la vie (logement, emploi) 32%

(0]
@ Le nombre de plus en plus important de personnes Agées et trés adgées 8%
\

Aucun de ces sujets

N |

Total supérieur & 100% car deux réponses étaient possibles.
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)\ J 4 ° ° ° ° lo}
Des lors, la fracture numerique est celle qui — a priori — saute le LA{;STE (Xsight
plus aux yeux des Francais

Notes M
f{ ces a0 ( \ oyenne
I I
| | | |
| | |
| | | |
N . - I I
Entre les personnes a I’aise avec les out'lls numeériques : 54% | : 33% | 8% 74
et celles qui ne le sont pas | | | | 2
I I
| ! | |
| | | |
- . I I
Entre les perso.nn.es quI vivent en ville : 48% | : 38% | 9% 71
et celles qui vivent a la campagne | I I I ’
I I
| | | |
| | | |
| | | |
Entre jeunes et personnes dgées | 38% : | 45% : 10% 6,7
| | | |
| | |
| | | |
I I
. . . 7 . . | |
Entre les personnes qui vivent en bonlleLIe f)u zone perlurbaIne | 36% | | 439% | 13% 6.6
et celles qui vivent en centre-ville I : | : ’
I I
N /} N }
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Mais cette fracture est surtout identifiée par les utilisateurs quotidiens - o ht

du numérique, les illectroniques semblent en avoir moins conscience

Axe Générationnel Axe Social Axe Numérique
Total
Moyenne i
Prof. . Utilisateurs .
18-24  25-34  35-49  50-64 65 et plus DMt 72 9nS CsP+ CSP-  Inactifs HISATEUrS ) ectroniques
et plus Inter. quotidiens

Entre les personnes a I’aise

avec les outils numériques et 7,4 7,1 7,2 7,4 7,5 7,6 7,1 7,6 7,6 7,1 7,5 7,4 5,9
celles qui ne le sont pas
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Plus qu'une fracture
9éném’cionnelle, un probléme
o(’accomloagnemen’c du 9romo( dge




Pour les Frangais, les inégalités entre générations restent e (Xeignt
contenues

Notes M nn
f{ des a0 | ( \ oyenne
I I
| | | |
| | | |
! | ' |
| | | |
Entre les personnes a I’aise avec les outils numériques | I
P ; aues 1 sax 1| 33% | 8% 7,4
et celles qui ne le sont pas | | !
: | : |
I I
! | ' |
| | | |
Entre les personnes qui vivent en ville | I
personnes aul . 48% || 38% | 9% 7.1
et celles qui vivent a la campagne I I I ’
: | | |
| I
' | | |
' | | |
. . I I
Entre jeunes et personnes dgées | 38% : | 45% : 10% 6,7
' | | |
| ! | |
! | ' |
| | | |
Entre les personnes qui vivent en banlieue ou zone périurbaine | |
P q © P e 36% | . 43% | 13% 6,6
et celles qui vivent en centre-ville I I I I ’
I I
I\ ) I\ )
_____ e —_———
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Aux deux extrémités, les plus jeunes comme les plus dges sont moins =" @,‘;ght

nombreux a percevoir des inégalités entre générations

Axe Générationnel Axe Social
Total
Moyenne
Prof. .
18-24 25-34 35-49 50-64 65 et plus DOZ;;IEL'I;’”S csp+ o csp- Inactifs
Entre jeun rsonn
tre jeunes et personnes g 6,2 6,7 6,8 6,8 6,8 6,3 6,8 7,0 6,7 6,7

dgées
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Axe Numérique

Utilisateurs .

- Illectroniques
quotidiens

6,8 51

53



Plus qu’une fracture générationnelle, c’est davantage la prise en LA,pSSTE ,kzgﬁ‘g,ht

charge du grand Gge qui pose question : seule une minorité de Fran¢cais
pense avoir les moyens de faire face aux dépenses liées a la vieillesse

et pouvoir compter sur ses proches.

% Oui
Vous pourrez rester dans votre logement actuel, en ’'aménageant un peu 53%
Vous aurez les moyens de faire face aux dépenses liées a la vieillesse
, . \ o« . 0,
(aménagement de votre logement, aide a domicile...) 38%
Vos proches auront le temps de s’occuper de vous 27%
Vos proches auront les moyens de s’occuper de vous 25%
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Les plus jeunes se montrent plus confiants sur leur capacité a faire face aux AﬁE ()_(éc:ght
y L] (] [ ] [ ] L T :

depenses de vieillesse, ce qui est beaucoup moins le cas des tranches
actives (35-64 ans). Un regain de confiance chez les séniors, avec I’idée
majoritaire de rester dans son logement.

Axe Générationnel Axe Social Axe Numérique

% Oui Total -
18-24  25-34  35-49  50-64 65 et plus D°2:;Z:”S Csp+ I':]rtc:: CSP-  Inactifs Zﬂgi%ﬁ‘:{: lllectroniques

Vous pourrez rester dans votre
logement actuel, 53% 43% 49% 50% 53% 65% 69% 58% 51% 46% 58% 54% 58%

en ’aménageant un peu

Vous aurez les moyens de
faire face aux dépenses liées 38% 50% 37% 29% 34% 45% 55% 49% 38% 28% 40% 39% 55%

a la vieillesse

Vos proches auront les

27% 41% 33% 21% 21% 29% 40% 33% 24% 25% 26% 27% 51%
moyens de s’occuper de vous
VERRICEUD GG [IEps ] ) 41% 30% 24% 18% 23% 30% 27% 24% 25% 24% 26% 42%

de s’occuper de vous
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Echelon local et proximité. leviers de
'atténuation des fractures ?
Un réle évident a jouer pour La Poste



Consequence des problématiques identifiées, les efforts doivent avant =" @‘;ght

tout porter sur la fracture sociale, territoriale et le grand age

%_— Les plus précaires 40%

Les personnes agées 40%
Les aidants familiaux (qui s’occupent d’une personne malade ou handicapée) 31%
Les personnes en zone rurale ou périurbaine 27%
Les jeunes 27%
Les personnes dans des quartiers sensibles 26%
Les familles 22%

Les personnes éloignées du numérique 17%

Les artisans commergants 14%

Ne se prononce pas

Total supérieur & 100% car trois réponses étaient possibles.
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De nettes différences d’appréciation selon I’age (chacun privilégiant sa - @f}ght

tranche d’dge) et une non priorisation des illectroniques pour leur
situation qui interpelle

Axe Générationnel Axe Social Axe Numérique
Total Dont -
Prof. . Utilisateurs .
18-24 25-34 35-49 50-64 65etplus 75anset CSPi; CSP- Inactifs - Illectroniques
Inter. quotidiens
plus

40% 31% 29% 34% 46% 50% 48% 36% 41% 36% 44% 41% 47%
Les plus précaires 40% 35% 36% 39% 40% 45% 43% 36% 38% 41% 41% 41% 29%

Les aidants familiaux (qui

s’occupent d’une personne 31% 22% 28% 28% 36% 32% 27% 28% 36% 29% 31% 31% 14%
malade ou handicapée

L I

27% 20% 22% 26% 32% 29% 27% 28% 30% 21% 30% 27% 22%
ou périurbaine

27% 39% 31% 26% 22% 25% 29% 30% 28% 26% 26% 27% 33%

Les person.nes dqns: des 26% 39% 25% 26% 21% 26% 21% 30% 28% 22% 26% 28% 16%
quartiers sensibles

Les familles 22% 13% 29% 24% 22% 19% 19% 18% 25% 25% 19% 22% 24%

Les personnes eI0|gnele§ du 17% 17% 12% 16% 19% 18% 15% 19% 16% 15% 18% 18% 17%
numeérique

Les artisans commergants 14% 18% 21% 15% 13% 9% 8% 17% 13% 16% 12% 14% 20%
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En termes de sujets, I’amélioration de I’accés aux soins, suivie de la d 22‘;‘9,“

V 4 ° ° V 4 ° V 4 ° ° ° LAPOSTE
reduction des inegalites territoriales et de la lutte contre I’isolement,

apparaissent comme des priorités pour préserver le vivre ensemble.

Y 2 ‘_ Favoriser ’accés aux soins, d la santé 58%
- ~—

Réduire les inégalités entre territoires 42%
Lutter contre I’isolement des individus 40%
Prendre soin des personnes Agées 35%
Favoriser I’insertion professionnelle des jeunes 34%

Améliorer la prise en charge des personnes dépendantes 28%

Améliorer I’accés au numérique 11%

Ne se prononce pas

Total supérieur a 100% car trois réponses étaient possibles.
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Dans un pays comme la France, c’est logiquement I’Etat qui est jugé le

plus efficace pour lutter contre les inégalités

N\ /.

- Top3

Les collectivités
locales

SEPTEMBRE 2024

% En premier

L’Etat 54%

Les collectivités locales 10%

Les citoyens 16%

Les associations 6

Les entreprises publiques

w TN
B -I.I

Les entreprises privées

Y

Aucun 8

ETAT DES LIEUX DE LA SOCIETE FRANGAISE ET DE SES FRACTURES REELLES OU SUPPOSEES

£ b
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GROUPE

% Au global

68%
40%
34%
15%
9%

9%
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Pour autant, la Poste est percue comme ayant un réle a jouer, = @‘_fght

notamment dans la limitation des inégalités territoriales et numériques  *~

% Un réle important

Entre les personnes qui vivent en ville et celles qui vivent a
la campagne 9% 23% 18% 46%
Entre les personnes a I’aise avec les outils numériques et . . \ .
celles qui ne le sont pas b 21% e 44%
Entre les personnes qui vivent en banlieue ou en zone . . . .
périurbaine et celles qui vivent en centre-ville L1% 217% 13% 39%
Entre jeunes et personnes dgées 10% 14% 37%

Ne se prononce pas M Pas de réle Un role secondaire Un role important, mais pas primordial B Un réle primordial
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Le role de la Poste dans les inégalités entre banlieues / zones
périurbaines et centre-villes est particulierement souligné en

lle-de-France

Total
% Un roéle important
Entre les personnes qui vivent
en ville et celles qui vivent a la 46%

campagne

Entre les personnes a ’aise
avec les outils numériques et 44%
celles qui ne le sont pas

Entre les personnes qui vivent
en banlieue ou en zone périurbaine 39%
et celles qui vivent en centre-ville

Entre jeunes et personnes
) P 37%

Adgées

SEPTEMBRE 2024

lle-de-
France

50%

42%

44%

36%

Centre-
Val de
Loire

39%

41%

37%

34%

Bourgogne

France-
Comté

51%

44%

41%

40%

Normandie

43%

44%

35%

34%

Hauts-de-
France

46%

42%

36%

39%

Grand
Est

41%

41%

35%

33%

~

LA POSTE
GROUPE
Axe Territorial
Auvergne- Provence-
Pays .de Bretagne Nouyel.le— Occitanie  Rhéne- Alees— Corse
la Loire Aquitaine Aloes Cote
P d’Azur
44% 43% 46% 47% 47% 46% 37%
41% 46% 47% 46% 48% 46% 32%
37% 37% 37% 41% 38% 41% 25%
37% 35% 36% 35% 38% 42% 28%
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DROM

39%

38%

33%

32%
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Le role de La Poste est également particulierement souligné dans - (Xsight

Ies QPV GROUPE

Axe Territorial

Total
% Un réle important De 2.000 & moins de De 20.000 & moins de Agglomération
C | 100. hab. I .. PV
ommune ruraie 20.000 hab. 100.000 hab. 00.000 hab. et plus parisienne Q
Entre les personnes qui vivent
en ville et celles qui vivent d la 46% 45% 43% 43% 47% 51% 54%

Entre les personnes a I'aise
avec les outils numériques et 44% 42% 41% 42% 48% 43% 50%
celles qui ne le sont
Entre les personnes qui vivent
en banlieue ou en zone
périurbaine et celles qui vivent

39% 35% 34% 37% 40% 47% 49%

en centre-ville

Entre jeunes et personnes
dgées
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A noter : les illectroniques, bien que peu enclins a dénoncer les inégcllitésLA’F;STE (Xsight

dont ils pourraient étre victimes, appuient toutefois le réle de la Poste
pour limiter ces inégalités.

Axe Générationnel Axe Social Axe Numérique
Total Dont
o Ap e Prof. . Utilisateurs .
% Un role important 18-24 25-34 35-49 50-64 65etplus 75anset CSP+ CSP- Inactifs - lllectroniques
plus Inter. quotidiens

Entre les personnes qui vivent

en ville et celles qui vivent a la 46% 48% 46% 41% 49% A7% 48% 45% 47% 45% 47% 47% 63%
campagne
Entre les personnes a ’aise

avec les outils numériques et 44% 47% 44% 39% 45% 46% 48% 43% 41% 42% 46% 46% 54%
celles qui ne le sont pas
Entre les personnes qui vivent
en banlieue ou en zone

g . [ 39% 43% 40% 36% 38% 39% 39% 37% 37% 39% 39% 40% 44%
périurbaine et celles qui vivent
ntre-ville
Entre jeunes et personnes

J P 37% 39% 39% 33% 35% 40% 40% 30% 35% 38% 38% 37% 60%

dgées
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Les services proposés par La Poste sont tous jugés efficaces, notamment = @o

ceux a destination des personnes agées

%_— Développer le portage de repas, de courses ou de médicaments pour les personnes dgées
Etre accompagné par des conseillers dans ses démarches administratives sur internet

Développer les aides permettant aux personnes dgées d’adapter leur logement au grand age

Avoir accés aux services de La Poste dans des bureaux de poste itinérants

Avoir acces aux services de La Poste dans les commerces de proximité, les mairies, les médiathéeques
Bénéficier de services numériques pour effectuer ses démarches en ligne en toute sécurité

Proposer aux personnes éloignées du numérique une formation pour leur apprendre & s’en servir
Développer les lieux de rencontre dans les territoires isolés

Développer le nombre de Maisons France Service

Avoir acces a certains services dans les bureaux de poste

Aider les personnes exclues du systéme bancaire a avoir accés & un compte

Ne se prononce pas B Pas du tout efficace

8% M

8%

9%

9%

8%

9%

8%

10%
11%

11%
15%

Pas vraiment efficace

Assez efficace
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30%

pASYS

pASYS

23%

23%

22%

23%

19%

23%

16%

18%

B Tres efficace

LA POSTE

GROUPE

% Efficace

7%

72%

72%

70%

69%

68%

68%

66%

66%

59%

55%

Aucun : 9%

ight
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Au global, des services qui pourraient donner davantage envie de = o ht
fréquenter un bureau de poste, et ce sur tout le territoire
% Oui

31% 59%
57%
Ne se prononce pas 52% o
10% 15% 62% 54%
------- . . %
9% Oul, certainement 53

ement bas 58% 57% g

Non, certainement pas 60%

58% 60%

61% DR

Corse 59%

DROM 61%
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C’est particulierement le cas des catégories populaires

. Total
% Oul
Commune rurale
Total
18-24 25-34

SEPTEMBRE 2024

Axe Territorial

De 2.000 a moins de De 20.000 d moins de

100.000 hab. et plus

20.000 hab. 100.000 hab.
58% 56% 59%
Axe Générationnel Axe Social
Dont
Prof.
35-49 50-64 65etplus 75ans et CSP+ Inter CSP-
plus )
59% 56% 53% 53% 55% 59% 64%
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/4
LA POSTE
GROUPE
Agglomérati
ag omeratlon opV
parisienne
61% 63%
Axe Numérique
. Utilisateurs .
Inactifs - Illectroniques
quotidiens
55% 62% 57%

(@)
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° n bvo
Les grands enseighements de I’enquete = (Xsiaht

GROUPE

[ Des fractures dvérées, notamment sociale et territoriale

[ Des fractures interconnectées & interdépendantes

" Des attentes fortes pour permettre de résorber les
fractures sociale & territoriale et de répondre aux enjeux
du grand age liés a 'allongement de la durée de vie

" Lien social, échelon local, proximité : des leviers forts
pour résorber les fractures et qui sont au caeur de I'ADN
et des missions de service public de La Poste

[ Face & ces enjeu, forte de son image, de son réseau et
des services qu'elle propose, La Poste apparait plus que
jamais comme un acteur central de l'inclusion
territoriale, sociale et numérique.
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