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[bookmark: _Toc236385628]Introduction
L’article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées rend obligatoire à tout service de communication publique en ligne d’être accessible à tous. 
Lien vers l’article 47 : Article 47 – loi n° 2005-102
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La loi fait obligation de publier un schéma pluriannuel d'une durée de trois ans dans l'objectif d'informer le public des moyens et actions mises en place pour rendre les sites et applications accessibles à tous et plus particulièrement conformes au RGAA (Référentiel Général d'Amélioration de l’Accessibilité).
Le schéma pluriannuel pour l'accessibilité des sites et applications du Groupe la Poste / i-TEAM a été publié le 14 avril 2025 et est disponible à la consultation à cette adresse : Documentation accessibilité numérique | La Poste Groupe.
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Le schéma pluriannuel doit être accompagné d'un plan annuel d'actions qui détaille les opérations programmées et mises en œuvre pour l’année courante ainsi que l'état de suivis de ces actions.
Le présent document est le plan annuel 2026 associé au schéma pluriannuel 2025-2027.
Il comporte un tableau récapitulatif des actions qui ont été ou seront mises en œuvre en 2026, leur date d'échéance si elles sont connues ainsi que leur état d'avancement et de réalisation.
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Ce plan est susceptible d'être mis à jour sans préavis. La version en ligne est la seule version qui peut faire référence.
Liste des modifications du document :
· Création : 31/07/2026
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Ce document est publié sous la responsabilité du référent accessibilité numérique d’i-TEAM :
· Nom et prénom : CHANOIS Olga
· Adresse de contact : referent-an.i-TEAM@laposte.fr
Toute question doit être adressée par mail à l'adresse ci-dessus.
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· Renouvellement du Label NR niveau 2 – actions 2026 concernant l’Accessibilité Numérique (Engagements réalisés en moyenne à 50%)
· Planification et suivi des audits et tests d’utilisabilité : toute l’année
· Réunion de pilotage des auditeurs (hebdomadaire)
· Instances préparatoires au Comité d’Architecture (hebdomadaire) et CA (mensuel)
· Comités inter-CSO (trimestriel)
· Ateliers avec les référents accessibilité du Groupe (trimestriel)
· Contribution aux Appels d’Offre liés au numérique : de l’avis de marché à la contractualisation : 12 réalisées à ce jour
· Rédaction du plan d’actions 2026 : réalisée
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· Formation par Access42 de la nouvelle référente Accessibilité Numérique : réalisée
· Formation par Access42 aux audits d’application mobile d’un auditeur : réalisée
· Formation par Access42 au design accessible d’une spécialiste UI/UX : réalisée
· Sensibilisations à l’Accessibilité Numérique des collaborateurs : 5 sessions en 2026, dont 4 réalisées pour un total de 90 participants 
· Formation de l’équipe de Communication de la direction : 3 ateliers réalisés pour un total de 23 participants
· Création d’un guide d’Accessibilité Numérique dédié à l’éditique : réalisée
· Accompagnement des équipes projet lors des travaux de mise en conformité des sites et applications
· Accompagnement des équipes dans les Appels d’Offre pour la prise en main du kit d’achat : en cours
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· Articles publiés dans la Lettre de la démarche de l’excellence (mensuelle)
· Articles publiés dans le Bulletin du jeudi (hebdomadaire)
· Réalisation de vidéos d’interview de collaborateurs en situation de handicap : échéance décembre 2026
Actions diverses
Dans le cadre de notre veille sur l’Accessibilité Numérique, nous suivons les communications de :
· A11Y : 1 conférence réalisée
· Manifeste Inclusion : 2 webinaires réalisés
· Access42 : newsletter mensuelle
· Ipedis : 1 webinaire réalisé
· Idéance : 1 webinaire réalisé
· INR : newsletter mensuelle
Nous participons à l’écosystème Accessibilité Numérique :
· Semaine du Développement Durable de La Poste en septembre 2026
· Semaine du Handicap de La Poste en novembre 2026
· Groupe de travail inter-entités dans le Groupe CDC-La Poste depuis janvier 2026 (bimensuel)
· Cigref en avril 2026
· Groupe Impact du Manifeste Inclusion : 1 réalisé
· Bootcamp INR en septembre 2026
Nos actions concernant les outils d’assistance :
· Résolution des incidents d’utilisation de TADEO : réalisé de mars à juillet 2026
· Mise à jour des scripts pour améliorer l’utilisation de NVDA dans les outils Microsoft : en cours
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Il s'agit des audits RGAA réalisés en phase de réparations, de conception, d'accompagnement ou de certification :
· Les audits RGAA sont utilisés lors des phases de corrections et d'accompagnement.
· Les audits de conformité RGAA sont utilisés lors des phases de certification et produisent une déclaration de conformité.
En prérequis à l’audit RGAA, nous réalisons des tests d’utilisabilité avec des technologies d’assistance afin de relever les points bloquants.
Nous avons réalisé de janvier à août 2026 :
· 12 tests d’utilisabilité
· 17 audits RGGA
· 5 contre-audits RGAA après des travaux de mise en conformité
Nous allons réaliser de septembre à décembre 2026 (le planning peut évoluer) :
· 11 tests d’utilisabilité
· 16 audits RGGA
· 2 contre-audits RGAA après des travaux de mise en conformité
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