
Coordonner et sécuriser  
le retour à domicile  
post-hospitalisation

ÉTABLISSEMENTS
DE SANTÉ

Face aux difficultés rencontrées par les 
établissements de santé (difficultés à recruter des 
soignants, manque de lits,…) ces derniers cherchent 
à déployer des solutions pour garantir aux patients 
un retour à domicile sécurisé, dans les meilleures 
conditions.

Ils se mobilisent pour fluidifier les parcours et faciliter 
ainsi l’accès aux soins, pour tous. Ces actions ont 
pour but d’assurer une bonne prise en charge des 
cas complexes et de désengorger les services.

Il est essentiel que les dispositifs de sorties soient 
encadrés et sécurisés pour rassurer les patients et 
leurs proches.

Avec les solutions Noé Santé, Newcard, Nouveal, Maela, Asten Santé et DiaDom,  
La Poste propose un ensemble de services humains, digitaux et logistiques aux savoir-faire 
complémentaires pour sécuriser le retour à domicile de vos patients. Et ce, quelle que soit 
la complexité de leur pathologie et de leurs besoins médicaux au quotidien. 

La Poste s’engage pour un suivi de convalescence  
à domicile sécurisé

La Poste et ses filiales viennent renforcer les solutions déjà  
existantes dans les établissements et se positionnent comme  

partenaires de confiance. Elles se mobilisent pour :

Fluidifier  
les parcours.

Réduire les risques  
de rehospitalisation.

Réduire la DMS. Soulager les équipes 
hospitalières.

Rassurer le patient 
et ses proches.



Hélène, patiente, témoigne sur la coordination de son retour 
à domicile par Noé Santé

Noé Santé, très utile pour aider le patient à sa sortie d’hôpital m’a été proposé dès 
que ma sortie a été envisagée par le médecin. Équipe très réactive et efficace qui  
a tout organisé pour préparer mon retour à domicile : commande des équipements 
médicaux, recherche d’infirmière et d’un kiné pour assurer les soins médicaux et 
encadrer la rééducation. Tous les équipements commandés ont été livrés pour mon 
installation dans les meilleures conditions.
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«

La coordination du retour à domicile 

Des solutions de télésurveillance complètes

Des prestataires  
de santé à domicile

Des solutions de portage  
de repas et médicaments

Pour accompagner  
et approvisionner les patients  
en matériel médical urinaire  
et digestif.

Faites livrer des repas adaptés 
et personnalisés à vos patients 
pour une convalescence en 
toute sérénité.

Pour traiter l’apnée du sommeil, 
l’insuffisance respiratoire 
chronique, les perfusions,  
la nutrition, l’insulinothérapie,  
la maladie de Parkinson...

Evitez à vos patients de se 
déplacer à l’hôpital pour la 
délivrance ou le renouvellement 
de leur traitement. 

L’expert de la télésurveillance 
médicale pour les patients insuffisants 
cardiaques ou rénaux.

La plateforme généraliste de télésuivi médical.  
Avec un portail d’orchestration des parcours, un espace 
patient sécurisé et un plateau infirmier 24h/24.

▶ Une approche globale des besoins du patient : médical, paramédical, logistique, social.
▶ Un accompagnement personnalisé du patient par un/e IDE.
▶ Une organisation en lien étroit avec l’équipe hospitalière et les intervenants de ville.
▶ Un suivi de convalescence 7j/7 pendant 21 jours.
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Pour en savoir plus

En savoir plus  
sur Noé Santé

Découvrez nos 
solutions liées 
à la logistique 
santé

Découvrez nos 
solutions liées 
au parcours 
patient

En complément

Contactez-nous
Noé Santé : 06 03 77 24 96


