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S’INFORMER EN 2 MINUTES

la Buissiere

LA PREMIERE PIERRE DE LA PLATE-FORME
COLIS EST POSEE

La premiére pierre de la plate-forme colis (PFC] Alpes
a été posée le 15 octobre. Ce projet s'inscrit dans le
programme du nouveau schéma territorial des Alpes,

POSTEO # 51 DECEMBRE 2018

MIEUX _
CONNAITRE
RECYGO

130 KG

DE DECHETS SONT GENERES
par 1 Francais actif sur 2
travaillant dans un bureau.

CHIFFRES CLES

MOINS DE 20 %

DE CES DECHETS SONT RECYCLES *
alors que la réglementation en
matiere de recyclage des entreprises
devient plus exigeante.

*source Ademe

2300

ENTREPRISES EN REGION
AUVERGNE-RHONE-ALPES
utilisent la solution Recygo.

2000 TONNES

DE PAPIER PAR AN
SONT RECYCLEES en région
Auvergne-Rhone-Alpes.

+ 20

EMPLOYES

LES BUREAUX DE PLUS DE
20 EMPLOYES SONT TENUS
DE TRIER ET DE RECYCLER
LEURS PAPIERS dans le
cadre de la loi de transition
énergétique, et plus
particulierement

du décret « 5 flux ».

ALIRE

Pour en savoir plus
sur Recygo : recygo.fr

UNE DEMARCHE
POUR LENVI-
RONNEMENT

_ Dans le cadre de sa démarche

environnementale, lacommune

de Saint-Gervazy, dans le Puy-de-Dome,
utilise Recygo pour le recyclage de

ses archives. Serge Barthomeuf, maire

de Saint-Gervazy (63), témoigne :

«La gestion des archives nous posait
devraies interrogations. En ce qui concerne
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LAPOSTE
ACCOMPAGNE
LES START-UP

Le Groupe La Poste dispose de plusieurs
programmes d’accompagnement a U'innovation
favorisant la collaboration entre grands groupes
et start-up : French loT, premier programme
d'accélération du Groupe La Poste dans les
services connectés, et Start'inPost, programme
d’accélération a destination de start-up qui
commercialisent déja un produit ou un service.

RENE LE CAIGNEC /

Fondateur et PDG d’AboutGoods
Company et président de

la French Tech in the Alps - Annecy (74)

“l'objectif de

cet accompagnement
est de mettre

a notre disposition
des moyens humains
et financiers pour
nous aider a finaliser
notre innovation.”

OUVRIR LE DIALOGUE

Expliquez-nous votre projet et comment
La Poste vous accompagne...

René Le Caignec : AboutGoods Company a été
accueillie au sein de laccélérateur Start'inPost
enjuillet 2017. Le but est de finaliser la mise au
point d'un outil innovant de lecture automatique
de tickets de caisse pour sa filiale Sogec
(Mediapost). Lobjectif de cet accompagnement
est de mettre a notre disposition des moyens
humains et financiers pour nous aider a finaliser
cette innovation, dans le but de pouvoir

la déployer ensuite au sein de Mediapost,

pour l'analyse automatique des tickets

de caisse servant de preuve d'achat et d'offres
de remboursement.

Alexandre Boulmé : Nous sommes entrés
dans le programme de la French [oT en ao(it
dernier. SameSame développe des solutions
digitales afin d’aider les orthophonistes
aaméliorer la prise en charge de leurs patients,
avec l'application Gong. Cette application a été
concue pour les patients aphasiques (souffrant de
troubles cognitifs du langage). Gréace a French loT,
nous proposons Gong pour enrichir le parcours
des patients dans lespace numérique de santé
de La Poste. Nous collaborons avec le Groupe
atravers notre solution pour rendre les services
téléphoniques des entreprises accessibles

aux personnes aphasiques, conformément

au décret n®2017-875 du 9 mai 2017.

EN5 MINUTES

.......
vl

Pour en savoir plus sur

les programmes d’accompagnement
alinnovation favorisant la collaboration
entre grands groupes et start-up :
samesame.co

gong-formation.fr
aboutgoods-company.com
concours-french-iot.laposte.fr

startinpost.com
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ALEXANDRE BOULME / i
Cofondateur et directeur général
de SameSame - Lyon (69)

“Les jeunes start-
up ont des idées
trés innovantes,
mais n’ont pas les
compeétences des
grands groupes en
termes de stratégie
des marchés.”

TEMOIGNAGE LA POSTE

“4Start’inPost est un programme d’accélération a destination de start-up qui commercialisent
déja un produit ou un service. Nous les sélectionnons partout sur le territoire, sur dossier,
puis lors d’une rencontre. Nous sommes partenaire fondateur de BigUp4Startup, qui nous
permet de rencontrer des start-up en territoire en mutualisant cette démarche avec d’autres
grands groupes ou des ETl locales. Le dernier Demo Day a eu lieu a Lyon le 5 novembre.

Les domaines des start-up sélectionnées sont variés : de la finance-assurance au numérique,
en passant par la logistique innovante ou les nouveaux services de proximité.”

05

Quel est le bénéfice de cet accompagnement ?

René Le Caignec : Cette technologie pourra
étre embarquée dans les applications mobiles
existantes au sein de Mediapost, telles que la liste
de courses Quoty ou encore 'application de bons
plans Plyce, sans parler de la future application
de la banque mobile du Groupe La Poste,

Ma French Bank. AboutGoods a pu effectuer
début 2018 des premiers tests trés encourageants
et a pu ensuite mettre au point un service
performant et fiable de lecture automatisée de
tickets de caisse, aprés deux ans de tests aupres
d’entreprises, en France et en Espagne. Ces tests
ont été suffisamment concluants pour que les
premiéres implémentations de notre technologie
se fassent en Espagne, depuis octobre 2018.

Alexandre Boulmé : Le programme

de French loT nous permet de partir au CES

de Las Vegas enjanvier 2019 et d"avoir

une exposition mondiale hors du commun.

En amont de ce salon, nous sommes préparés
et étroitement accompagnés afin d'affiner

au mieux notre stratégie de communication.

La finalité est de pouvoir exposer au CES des
pitchs percutants et valorisants. Le programme
French loT permet également d’avoir

une « porte d’'entrée » dans Le Groupe La Poste.
Les mises en relation avec différents services
du Groupe peuvent aboutir a développer

de nouvelles offres avec et pour La Poste;

je pense notamment a Docapost, qui propose
des services aux collectivités. Les jeunes start-up
ont des idées trés innovantes, mais n’ont pas
les compétences des grands groupes en termes
de stratégie des marchés. Et la combinaison
des deux peut faire des merveilles!

Pour en savoir plus sur les
deux start-up rhonalpines
accompagnées par le Groupe :
bit.ly/startupaccompagnees
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OMMENT

LAPOSTE ETAIT-ELLE
PRESENTE AU SALON
RURALITIC, DANS LE CANTAL

ECLAIRAGE

a Poste, par sa présence terri-
toriale, souhaite étre un acteur
majeur du développement
des territoires ruraux dans le
domaine du numérique. Pour
cela, elle participe a de nombreuses manifes-
tations sur le sujet. La Poste était présente a la
13¢édition du salon Ruralitic d’Aurillac (15), le
rendez-vous numérique des territoires ruraux,
les 28, 29 et 30 ao(t. Avec 630 participants sur

GAGNER EN PERFORMANCE

|

trois jours, de l'avis de tous, Ruralitic 2018 fut
indiscutablement un bon cru. La cohésion des
territoires passe par l'offre numérique, la pré-
sence a Ruralitic du ministre Jacques Mézard
et de son secrétaire d’Etat Julien Denormandie
le confirme, puisque tous les deux ont inaugu-
ré cette 13¢ édition du salon cantalien, le mardi
28 aolt, en présence de nombreuses person-
nalités locales. Le Groupe La Poste bénéficiait
d’une bonne visibilité, notamment grace a un

REGION A
AUVERGNE-RHONE-ALPES
.|

Aurilac

Ardeche des Sources
et Volcons

Pour en savoir plus sur
I'édition 2018 du salon :
ruralitic-forum.fr

EN 5 MINUTES

stand de 24 meétres carré, idéalement situé a
proximité du conseil régional Auvergne-Rhone-
Alpes et du conseil départemental du Cantal.
Pendant ce salon, La Poste a fait découvrir son
offre de services numériques aux élus, a travers
desinterventions et des retours d’expériences.

POSTEO # 51 DECEMBRE 2018

v

Les petites communes comme Ytrac (15)
peuvent se faire financer jusqu’a 80 %
de leur projet numérique.

Auriloc

Commissaire général de Ruralitic

FCHANGER AVEC
L ESACTEURS

«Ruralitic, c’est le rendez-vous

numeérique de rentrée des territoires.

Pendant trois jours, nous avons parlé
avec des élus, des entrepreneurs,
des acteurs territoriaux... de réseau,
de revitalisation des centres bourgs
etd’agriculture connectée.

Nous avons aussi abordé le sujet

de linclusion numérique pour les
30 % de la population qui ne se sent
pas a laise avec le numérique.

Tout cela a été et est possible

grace au programme Cyber Cantal,
qui faitdu numérique la clé

du développement territorial. »

Ardeche des Sources
et Volcans
.

R
- e
ARBSORT

¥ - =

Président de la communauté de commuhes
Ardéche des Sources et Volcans (07)

MISE EN CEUVRE
D'ACTIONS

«Une signature de convention

de partenariat avec La Poste concrétise

la mise en ceuvre d’actions que nous avons
souhaitées collectivement pour améliorer
l'accessibilité des services au public
etaccompagner la population dans
lavenement de la société numérique.

Les élus de la communauté de communes
que je préside avaient partagé,

ily a quelques mois, le constat suivant :

la révolution numérique transforme

en profondeur nos vies quotidiennes,

avec la dématérialisation de la relation
avec les citoyens. Si la digitalisation

de la société a vocation a faciliter lacces
alinformation et aux droits, chacun
s'accorde adire qu'ily a nécessité de veiller
a ce que les fractures sociales et
territoriales existantes ne slamplifient pas. »

07/

Ytrac

ROLAND CORNET /
Maire d'Ytrac (15)

DES ECOLES
NUMERIQUES

«Nous voulions que nos enfants soient au coeur

de notre projet numérique et c’est pour cela que

nos écoles possedent des TNI (tableaux numériques
interactifs) et que tous les jeunes écoliers d'Ytrac
possédent une tablette numérique. Dans le cadre
du salon Ruralitic 2018, des élus sont venus visiter
notre école. A cette occasion, beaucoup d’entre eux
ont été interpellés sur le financement de ce type

de projet. En effet, notre projet a été financé a 80 %
par des aides publiques et notamment des fonds
européens. Ces aides étaient indispensables pour
porter un tel projet dans notre commune. Pour nous,
il était capital que nos enfants profitent des mémes
solutions numeériques que ceux des grandes villes,
ily va de lattractivité de nos communes. »

SURLE STAND DE LA POSTE, LES ELUS ONT DECOUVERT
L'OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES.

s

LE CROUPE LA POSTE

v

“La Poste proposait aux visiteurs de découvrir
sur son stand toutes les solutions Docapost.”
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GEOPTIS VAMESURER
LAQUALITE DE LAIR DE
LAMETROPOLE DE LYON

Geoptis, filiale de La Poste, est lauréat du [RIChallenge,
un appel a projets lancé par la Métropole

de Lyon. Des véhicules de La Poste, qui sillonnent
lagglomeération lyonnaise, vont étre équipés

de capteurs environnementaux mesurant la qualité
de lair, rue par rue.

ars 2018, Geoptis postule a

Uappelaprojets de la Métropole

de Lyon, organisé dans le cadre

du plan Oxygéne, en partenariat

avec Atmo Auvergne-Rhone-

Alpes (AuRA] et la Caisse des
dépots. Lobjectif est d'accélérer larrivée de nou-
velles solutions visant a faire changer les compor-
tements eta réduire les émissions de polluants. La
Métropole de Lyon est un territoire d’expérimenta-
tion sur lequel Geoptis va coopérer avec Atmo AuRA
pour mesurer la qualité de lair. Geoptis développe
de nouvelles solutions capitalisant sur ses savoir-
faire en matiére de capture de données en mobilité.
La qualité de l'air est un sujet sur lequel Geoptis
travaille avec AtmoTrack, une start-up qui déve-
loppe des capteurs de mesure des polluants, ins-
tallés sur les véhicules. Jean-Baptiste Drechsler,
directeur général de Geoptis, précise : « Notre
objectif est de lancer une nouvelle offre, une solu-
tion innovante et agile de mesure de la qualité de
lair en mobilité, réplicable partout en France. »
L'expérience de la Métropole de Lyon dans la
conduite d'actions en faveur de la qualité de lair, et
la diversité des acteurs réunis par elle, ont permis
de définir les contours de la solution.

ANALYSER LA POLLUTION URBAINE

L'expertise et les données d’Atmo AuRA, combinées
a celles de Geoptis et d’AtmoTrack, permettront
d’affiner le dispositif et de décrire l'organisation
la plus pertinente. « Nous collaborons étroite-
ment avec la Métropole de Lyon et Atmo AuRA. Il
nous tient a cceur de développer les synergies. Le
[RIChallenge est une belle opportunité pour faire
la preuve du concept et affiner les conditions éco-
nomiques qui permettront de proposer ce service
a toutes les collectivités. Atmo AuRA nous accom-
pagne dans le développement de notre méthodo-
logie et dans la définition des conditions de validité,
d’interprétation et d'utilisation des mesures. Len-
gagement de la Métropole et de ses partenaires est
un réel atout », poursuit Jean-Baptiste Drechsler.
Beaucoup de collectivités souhaitent qualifier la
nature et les pics de pollution sur leur territoire.
«Anous de proposer le bon service ! », conclut-il.

REGION A
AUVERGNE-RHONE-ALPES

Auverane-Rhone-Aloes

RA) - Coordinatrice
innovations et programmes internationaux

Atmo Auvergne-Rho

LESDONNEES |
SERONT ANALYSEES
ET QUALIFIEES POUR
ETRE EXPLOITEES

«Atmo AuRA s'inscrit dans une démarche
volontariste d'expérimentation, via le levier
d’innovation et de nouveaux services numeériques
qui puissent étre favorables a une sensibilisation
du public et a une amélioration de la qualité

de lair. Atmo AuRA a souhaité étre partenaire

du [RIChallenge et accompagnera Geoptis

et AtmoTrack dans le développement d’une
méthodologie de surveillance de la qualité de l'air
a partir de mesures en mobilité. Nous mettrons
notamment a disposition du projet des stations de
mesure pour calibrer les micro-capteurs déployés
sur laflotte de véhicules de La Poste. Les données
produites seront analysées et qualifiées pour étre
correctement exploitées. Atmo AuRA assurera unrole
d’expert technique et travaillera sur les possibilités
d'intégration de ces données dans lobservatoire. »

L'ESSENTIEL A RETENIR , |
AUDIT DE VOIRIE ET GEOREFERENCEMENT

KARINE DOGNIN-SAUZE / & ‘h' )
Vice-présidente de la Métropole de Lyon
en charge de linnovation, de la métropole
intelligente, du développement numérigue
et de la mobilité intelligente

LFSMICRO-CAPTEURS
MOBILES PEUVENT
RESTITUER

DES DONNEES

TRES PRECISES

« Cetappela projets est lié au cadre stratégique
du plan Oxygene, dans lequel la Métropole de
Lyon s'est engagée en juin 2016. La Métropole
alancé enjanvier 2018 une démarche d'appel
a projets d’expérimentation pour détecter
ceux qui, en phase avec les enjeux du territoire,
sont au stade de prototypes et qui recherchent
une preuve de concept par une mise en
expérimentation. Les micro-capteurs mobiles
peuvent restituer des données trés précises

et en temps réel sur la qualité de lair.

Geoptis fait partie des 5 projets retenus
parmiles 29 candidatures. Nous avons
mesuré la maturité du projet de Geoptis,

la pertinence de la solution et la viabilité
technique. Une premiére étape
d’expérimentation sur un site pilote est

en cours de démarrage pour une remise

des résultats courant printemps 2019. »

Optimiser la gestion et Uentretien du patrimoine urbain est

un enjeu. Geoptis permet d’'accéder au premier réseau de proximité
de France. En utilisant des caméras embarquées sur les véhicules
des facteurs, Geoptis propose un audit précis et complet de l'état

de la voirie, basé sur des méthodes du laboratoire central des
Ponts et Chaussées. La collectivité dispose ainsi d’'une cartographie
compléte de l'état de sa voirie et peut également bénéficier

de préconisations de travaux pour prioriser ses actions et optimiser
ses budgets d’entretien. Pour en savoir plus sur Geoptis : geoptis.fr

cha
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PLAN OXYGENE :
LA METROPOLE
RESPIRE!

83 %

DES RHONALPINS
S'INQUIETENT DE

LA QUALITE DE LAIR.

La Métropole de Lyon
alancé en 2016 une
démarche d’amélioration
de la qualité de lair avec
son partenaire Atmo
AuRA : le plan Oxygeéne.
Ce plan poursuit

une dynamique en faveur
de laméliorationde la
qualité de lair, engagée
depuis 10 ans.

Pour en savoir plus :
bit.ly/planoxygene

Pour en savoir plus

surle [RIChallenge :
bit.ly/rchallengelyon

EN 5 MINUTES
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LESPRIT CITOYEN

EN PRATIQUE!

Auvergne-Rhéne-Alpes
DES MAISONS

DE SERVICES OUVERTES
ATOUS

FAIRE DECOUVRIR

LES SERVICES PROPOSES.

Faire connaitre aux
citoyens les services
proposés par les
maisons de services
au public, c’est la
vocation des journées
portes ouvertes qui

se sont tenues du 8 au
13 octobre. La Poste
aorganisé des
animations et des
ateliers pédagogiques
pour faciliter lacces
alinformation digitale
etla prise en main

des outils numériques.
Par exemple,
l'association

Les Petits Débrouillards
a piloté des ateliers

de médiation numérique
en partenariat avec
trois maisons de
services au public

dans le Puy-de-Dome.
La Poste reléve ainsi

un double défi : faciliter
l'accés aux services
pour tous et partout,
tout en transformant
son réseau. En
Auvergne-Rhone-Alpes,
52 maisons de services
au public se sont
mobilisées, avec le
soutien de représentants
de la préfecture, de

Pole emploi, de caisses
de retraite, de la caisse
d’allocations familiales,
de la CARSAT, de la MSA,
de la CPAM, de GRDF

et des postiers. C'est la
preuve d'un partenariat
réussi entre Etat,

les collectivités et les
opérateurs de

services publics.
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Pour en savoir plus sur

les maisons de services au public :

maisondeservicesaupublic.fr
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UN MEDIATEUR A LA POSTE

D'AURILLAC

UN MEDIATEUR ACCOMPAGNE LA CLIENTELE FRAGILE
ALAPOSTE D’AURILLAC.

Chaque jour,

sur les 330 clients
accueillis a La Poste
d’Aurillac-Jordanne,
pratiguement

un quart rencontrent,
pour différentes
raisons (barriére

de la langue, capacité
3 écrire...), des
difficultés d’acces
aux opérations
postales et bancaires
courantes.

La Poste fait appel
aunmédiateurdela
société Methexis
Conseil Formation,
quiintervient

76 heures chaque
mois. Mohammed
Sidi Mammar,
médiateur de
Methexis, traduit tous
les dialectes du Sud
Maghreb jusqu’aux
confinsde l'lrak :

« Faire tomber

la barrierede la
langue facilite

le dialogue entre
postiers et clients
primo-arrivants »,
évoque-t-il. Financée
par la commission
départementale

de présence postale
territoriale (CDPPT),
Uexpérience est
reconduite au moins
jusqu’en

décembre 2019.

ﬂuyzrgne-Phéne-ﬂlpes
REUNION ANNUELLE
DES PRESIDENTS DES CDPPT

LES ELUS ET LA POSTE INVENTIFS SUR LES FORMATS DE LA
PRESENCE POSTALE DANS LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES.

La réunion annuelle des présidents des de lAllier et vice-président de lobservatoire
commissions départementales de présence  constate : « Le fonds de péréquation doit
postale territoriale (CDPPT) de la région étre utilisé a bon escient et, aujourd’hui,
Auvergne-Rhone-Alpes s'est tenue avec l'évolution du numérique, 13 millions
le 28 juin dernier a Challes-les-Eaux (73). de personnes se retrouvent en marge.
Pierre Hérisson, président de la CDPPT ILest nécessaire d'accompagner ce public
de Haute-Savoie, a insisté sur le fait que afin qu’il ne reste pas au bord du chemin.
les élus et La Poste doivent étre inventifs C'est le sens adonner a lutilisation du fonds
sur les formats de présence postale. de péréquation. »

Xavier Cadoret, président de la CDPPT
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LE-DECLIC
VOIRONNAIS

01| LE DECLIC VOIRONNAIS

Des boutiques accessibles depuis son domicile ?

Des magasins disponibles 24 heures sur 247

C’est aujourd’hui possible a Voiron, gréce au site Le Déclic
voironnais, qui regroupe une centaine de magasins du

pays voironnais. Chacun peut accéder en ligne aux produits
et réserver ceux qui l'intéressent tout en ayant une visibilité
sur le stock disponible. Une facon originale de faciliter

la vie des voironnais, tout en leur permettant d’acheter local.

S
ke

02| DES COLIS ACCESSIBLES 24H/24

De nombreux voironnais transitent par la gare SNCF pour

se rendre sur leur lieu de travail, qui se trouve, pour beaucoup
d’entre eux, a Grenoble. Difficile dans ces conditions d’ajouter
encore du temps de transport pour récupérer leurs colis. Alors,
pour leur simplifier la vie, et pour faciliter leur cheminement
dans la ville, des consignes Pickup sont dorénavant accessibles
24 heures sur 24 dans la gare. Simple, rapide, efficace!

03| DEPOSER
VOS COLIS A DOMICILE

Le point commun entre une boite

aux lettres normalisée, un fleuriste,

un buraliste et une supérette ?

AVoiron, ce sont les différents endroits
ol vous pouvez déposer votre colis
Colissimo, apres l'avoir affranchi

sur Internet. Il sera alors pris en charge
dans le réseau postal. Des plages
horaires larges, des points répartis

en coeur de ville, voire & domicile,

une proximité... c’est aussi la une facon
de faciliter la vie des voironnais.

04 |LETAT DES RUES
SOUS SURVEILLANCE

Six jours sur sept, les facteurs

du pays voironnais sillonnent la ville.
C’est pour cette raison qu'une
nouvelle mission de vigie urbaine leur
est confiée. Grace a leur smartphone
Facteo, les facteurs peuvent alerter
un service de la ville lorsqu’un nid-
de-poule apparait ou qu'un batiment
a été dégradé. Une facon de répondre
a lambition du programme Coeur

de ville, en améliorant les conditions
de vie des habitants de la commune.

By

U

05| DES VOITURES
PLUS DISCRETES
ET MOINS POLLUANTES

Améliorer les conditions de vie

des habitants, c’est aussi limiter

les nuisances sonores et le niveau

de pollution des véhicules qui circulent
quotidiennement dans le centre-ville.
C’est pour cette raison que

les facteurs circulent dorénavant

dans des véhicules électriques

ou sur des vélos a assistance électrique,

dans le centre-ville de Voiron.

LESSENTIEL
A RETENIR
UN PLAN
NATIONAL
ACTION CEUR
DE VILLE

La grande transformation
des centres-villes démarre
grace a une convention

de revitalisation dont
bénéficient 222 villes
francaises, quiont cing ans
pour redynamiser leur
centre-ville. Ce plan
répond a deux objectifs :
améliorer les conditions
de vie des habitants

des villes moyennes et
conforter leur role de
moteur de développement
du territoire.

AVoiron, ce dispositif

est porté par le manager
de centre-ville

Janny Guiffray, en étroite
collaboration avec

le pays voironnais et les
partenaires de la ville.

Pour en savoir plus
sur le plan national
Action Cceur de ville :
bit.ly/plancoeurdeville
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LE GROUPE

‘ LA POSTE Caisse
' desDépots

AU R E L LA POSTE VOUS REPOND
L I Vers un grand péle

financier public?

Des initiatives, des questions, des idées
neuves, des solutions... regarder
ce qui se passe ailleurs et s'inspirer

Tende | PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

LES M SAP ETO FFE NT 1 Un rapprochement entre La Poste

et la Caisse des dépdts (CDC) est

LE U R PAN E |_ D E S E RV' C ES envisagé par le gouvernement pour

pour projeter son territoire dans lavenir. : ,_
ke s )i v , e La région PACA compte 85 maisons de services E ﬁ créerun gre!nd pole financier public.

: \ =~ ’ au public (MSAP), dont 25 au sein du réseau postal. Egl Ensavoirplus: La CDC et [ Etat apporteraient
Aloccasion des journées portes ouvertes dans les MSAP, = W Eeurs titres CNP a La Poste, puis
La Poste organise des animations pour faire découvrir z Msur: aLaBanque Postale. En retour,
ses services au public. Elle diversifie par ailleurs l'offre bit.ly/msapvideo la CDC deviendrait l'actionnaire
de services des MSAP grace a de nouveaux partenariats. majoritaire de La Poste, ['Etat
ATende (Alpes-Maritimes), la préfecture confie ainsi détenant lautre partie du capital.
au personnel de la MSAP le soin d’accompagner les habitants Cette évolution est actuellement
dans la dématérialisation des démarches pour obtenir étudiée par le Parlement
un permis de conduire ou se voir délivrer une carte grise. dans le cadre du projet de loi Pacte™.
Ils y bénéficient d'une aide pour se familiariser avec le portail Cette disposition viendrait
internet national. Dans le méme esprit, la direction conforter lexercice des missions
départementale des finances publiques du Vaucluse s'appuie de service public de La Poste
sur les MSAP du département pour guider les contribuables et permettrait aux deux Groupes
dans leurs démarches et leurs déclarations fiscales en ligne. de mener des actions autour de :
Dans le Var, la CPAM se mobilise pour renforcer le partenariat via * lalutte contre la fracture territoriale,
des sensibilisations et des formations des permanents des MSAP. comme lextension des MSAP**;

e la transformation numérique
des territoires, pour améliorer
l'efficacité des services publics
et lutter contre l'exclusion numérique;
e les services a la personne
pour relever les défis liés
aux évolutions démographiques;
e la logistique urbaine pour la livraison
du dernier kilométre en mode doux.
Parailleurs, le rapprochement
CNP-La Banque Postale permettrait
de constituer un grand péle de
bancassurance public et apporterait
a La Poste les moyens d’accélérer
son développement.

Perpignan | OCCITANIE

RENOVATION
D'UN INSTITUT
MEDICO-EDUCATIF

Linstitut médico-éducatif Soleil des Pyrénées,
a Perpignan, accueille 130 enfants, adolescents
etjeunes majeurs atteints de déficience intellectuelle
moyenne. Il suit par ailleurs, en milieu scolaire,
une quarantaine d’enfants et d'ados présentant
une déficience légere. Ses locaux sont vétustes et
peu fonctionnels. La rénovation prévoit un batiment
de plain-pied, avec une architecture spécifiquement
pensée pour l'accueil de publics fragiles, notamment
autistes. La Banque Postale, a l'écoute des besoins
du projet, a accompagné l'établissement public
gestionnaire, le conseillant sur le meilleur montage

; ) B o o o financier a opérer, avec des taux compétitifs.
*cartegrise.la poste.fr, service agréé et habilité par le ministére de UIntérieur . - , S s ,

Source : La Poste Huit millions d’euros ont été empruntés

aLaBanque Postale pour réaliser ce projet.

* Plan d'action pour la croissance
et la transformation des entreprises.
** Maisons de services au public.

CARTES GRISES COMMANDEES EN 3 MOIS . DESPETITES ET MOYENNES COMMUNES NE SONT PAS
SURLE SITEINTERNET CARTE GRISE LA POSTE*. EQUIPEES D'UNSITE INTERNET et ne peuvent pas fournir aux

La démarche, totalement dématérialisée et sécurisée, permet citoyens d’accés aux services publics et aux démarches en ligne.
d’obtenir une carte grise a son domicile en 8 jours. Source : Audit numérique des collectivités - La Poste, octobre 2018




QUESTIONS MAJEURES

POINTS DE VUE

En quoi « Savourer chez vous »,
la solution de livraison de repas
a domicile, répond-elle
aux besoins de votre commune?

Quels sont, selon vous,

MARCEL CALMELS,
maire de Saint-Rome-
de-Tarn (Aveyron) :
«Suite aune enquéte
menée aupres de nos

872 habitants, en 2016,
ilnous tenait a coeur

de proposer un service

de livraison de repas
adomicile pour les habitants
agés, handicapésou en
incapacité momentanée

de se déplacer, par exemple
apres une sortie d’hopital.

Pour une municipalité
rurale, le systeme de

la régie directe était hors

de portée : trop onéreux et
trop complexe. La solution
clé en main “Savourer
chezvous” de La Poste nous
estapparue pertinente.
D’autant que le facteur est
percu comme une personne
de confiance. Ce service est
qualitatif et offre une facilité
de gestion appréciable pour
lacommune. »

les benéfices du numérique
pour vos administres seniors ?
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Pour en savoir plus

sur les outils numériques

pour l'action sociale :

JOSIANE COGNET,
adjointe en charge de

la solidarité dans laville
de Cusset (Allier) : « Les
outils numeériques sont un
moyen pour les collectivités
de garder le contact avec
leurs administrés et, plus
spécifiquement, avec

les seniors, de rendre

plus accessibles certains
services. En qualité d’élue,
je pense que l'acces

au numérique, tout comme
les équipements quiy sont
liés, peuvent étre considérés
d’utilité publique.

Ils concourent au maintien
adomicile, au lien social,

alasantéetalasécurité
des personnes. Si nous
voulons garder nos ainés

le plus longtemps possible
chez eux, et ils le souhaitent
a plus de 80 %, nous devons,
dés aujourd’hui, nous
appuyer sur les nouvelles
technologies. Dans cette
perspective, nous avons
rencontré des représentants
de La Poste qui nous ont
présenté la tablette Ardoiz,
adaptée aux usages

des seniors. Linitiative

de La Poste répond

a cette problématique
d’action sociale

et mérite d'étre étudiée. »

La ville de Cachan
a opté pour

la plate-forme

de gestion de

la relation citoyen
(GRC) de La Poste.
Quels sont les
résultats, dix-huit
mois aprés?

SOPHIE LERICQ,

chargée du développement
de Cachan Numérique
(Val-de-Marne) : « Basé
sur la solution multicanale

de La Poste, le portail Internet
de Cachan est entré en service
au printemps 2017.Al’usage,
la solution GRC de La Poste
tient toutes ses promesses.
Avec 3000 comptes citoyens
ouverts en un an sur un total
de 29000 habitants,

les premiers résultats obtenus
dépassent nos espérances.
Autre indice de succes : 60 %
des reglements administratifs
s'effectuent désormais en
ligne. Nous récoltons d’ores

et déja les fruits des atouts

de loutil : sa simplicité de prise
en main et lavantage concret
offertaux citoyens en termes
de gain de temps. »

Pour en savoir plus
rendez-vous sur :

docapost.com

EN 5 MINUTES

En savoir plus :
groupelaposte.com
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LE POINT SUR...

PLUS PROCHES 1 AU SERVICE
DE VOS5 CONCITOYENS

Chaque résident d'une commune est un usager

des services proposés par sa localité. Il attend un service
d’acces facile, personnalisé et de proximité. La Poste
accompagne les territoires pour répondre aux nouveaux
enjeux de proximité et de personnalisation. Gros plan.

SIMPLJFIER
LES DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

LA PLATE-FORME GESTION RELATION CITOYEN (GRC) DE LA POSTE, SIMPLIFIE
L’ACCES DE VOS CONCITOYENS AUX SERVICES PUBLICS. e principe ? Un portail web
multicanal offrant un point de contact unique pour que les habitants puissent
effectuer et suivre, a distance, leurs démarches administratives. Simplicité
garantie pour le paiement de

la cantine scolaire, la prise

de rendez-vous avec un adjoint
ou la réservation de la salle

des fétes... La GRC de La Poste
permet de suivre le traitement
des demandes, par exemple
pour l'obtention d'un permis

de construire ou le signalement
de problemes d'incivilité. Un vrai
« plus » pour l'usage quotidien
des services publics locaux.

1

AIDER LES SENIORS :
A S’APPROPRIER LE NUMERIQUE

40 % DES FRANCAIS SE DECLARENT EN

Accompagner les personnes agées
dans l'acces aux services digitaux,
et la prise en main des outils

est un enjeu d'importance pour

les collectivités souhaitant prévenir
leur isolement. Avec la diffusion

de la tablette Ardoiz de La Poste,
codéveloppée avec des seniors,

les collectivités ont la possibilité
d'agir concretement pour

le bien-vieillir a domicile. Ardoiz est une solution clé en main combinant
une tablette numérique a linterface intuitive, des contenus adaptés

et une aide a la prise en main assurée a domicile par les facteurs.

De quoi favoriser aussi lusage des téléservices publics et la communication
instantanée avec les seniors du territoire.

*Source : « Linclusion numérique : un investissement rentable »,
Etude WeTechCare / Capgemini Consulting, décembre 2017

DIFFICULTE VIS-A-VIS DU NUMERIQUE*.

PROPOSER LE PORTAGE
DE REPAS A DOMICILE

LA POSTE ASSURE LE PORTAGE DE REPAS AU DOMICILE
DES PERSONNES AGEES OU HANDICAPEES. L ¢ service
est assuré, six jours sur sept, par des facteurs spécialement
formés, depuis les cuisines centrales ou en partenariat
avec un expert de la restauration collective, avec des menus
= 1~ ’ = adaptés aux besoins

k ~ alimentaires et médicaux
de chaque destinataire.
Il permet aux collectivités
de répondre a une
demande croissante
de personnes a mobilité
réduite souhaitant
continuer a vivre chez
elles. La Poste favorise
également le maintien
a domicile grace aux
services de portage de
médicaments, de produits
culturels de la médiatheque
ou le portage de courses.




POUR L'ETAT
ET LES TERRITOIRES

v

LOI POSTALE

La loi du 9 février 2010 a
transformé La Poste au 1°" mars
2010 en une société anonyme
détenue en majorité par L'Etat,
et par d'autres personnes
morales de droit public. Le projet
de I'Etat de rapprocher La Poste
et la Caisse des dépots pour
créer un grand pole financier
public de bancassurance se ferait
a la faveur d'un changement
d'actionnariat de La Poste.
C'est l'objet de l'amendement
a la loi postale inclus dans la loi
Pacte®, en cours d'examen
au Parlement. La CDC deviendrait
l'actionnaire majoritaire et |'Etat
détiendrait le complément.

La Poste resterait une société
a capitaux 100 % publics.

LE GLOSSAIRE UTILE

CAISSE DES DEPGTS (CDC)

La Caisse des dépdts et
consignations est un groupe
public au service de l'intérét
général et du développement

économique en appui aux
politiques publiques nationales
et locales. Aux coOtés des
territoires, dont elle soutient les
investissements de long terme,
la CDC se mobilise en faveur du
logement social, de la transition
écologique et énergétique,
de la rénovation urbaine ou
encore du développement des
usages et services numériques.
Actuellement, la CDC détient
26,32 % du capital de La Poste
et I'Etat L'autre partie (73,68 %).

CNP ASSURANCES (CNP)

CNP Assurances est la premiére
entreprise d'assurance de
personnes en France. Entrée en
Bourse en 1998, CNP s’appuie sur
un actionnariat stable : la Caisse
des dépots (dont elle est filiale
a 41 %), La Banque Postale et
BPCE, regroupés au sein de la
holding Sopassure, ainsi que L'Etat.
Le projet de rapprochement
avec La Poste permettrait de créer
un grand pole financier public
de bancassurance. Annoncé
fin ao0t 2018, le projet prévoit
la cession a La Banque Postale
de la participation (de 41 %)
que la CDC détient dans
le capital de CNP Assurances.

POUR LES CITOYENS

IME INSTITUT MEDICO-EDUCATIF)

Les IME ont pour vocation
d’accueillir des enfants et des
adolescents atteints de déficience
intellectuelle. Leur mission aupres
de ces jeunes de moins de 20 ans
associe une éducation et un
enseignement adaptés, ainsi qu'un
accompagnement médico-social
spécialisé. Les IME sont financés
par LAssurance maladie et par
I'Education nationale (pour ce qui
concerne la scolarité). Les IME
offraient 68890 places en 2016®.

PORTAGE DE REPAS A DOMICILE

Ce service de La Poste
accompagne les collectivités
territoriales dans leur action

sociale en faveur du bien-vieillir
chez soi. Il associe le savoir-faire
des acteurs locaux ou de
partenaires experts de la
restauration collective a celui
des facteurs, qui les livrent jusqu'a
Six jours sur sept. Formé a ces
prestations, le facteur assure par
sa présence quotidienne une veille
sociale. La tragabilité des produits
est garantie, de méme que le strict
respect de la chaine du froid
et de la sécurité alimentaire.

FRANCE CONNECT

France Connect est le bouton
qui permet au citoyen de se
connecter aux services publics
en ligne sans se ré-identifier
en utilisant l'un de ses quatre
comptes : Impots.gouv.fr, Ameli fr,
La Poste ou Maobile Connect et moi.
Plus besoin de mémoriser
de multiples identifiants
et mots de passe. 6,9 millions
de Frangais en sont utilisateurs.
Tous les services publics
seront équipés d'un bouton
France Connect au 1* janvier 2021.

=

IDENTITE NUMERIQUE (IN)

L'IN permet a un internaute
de prouver qu'il est bien la
personne qu'il prétend étre. Cette
authentification de La Poste permet
d'accéder aux services publics en
ligne, via France Connect, en ne
s'identifiant qu'une seule fois. Cette
IN est sécurisée par une double
vérification de la piece d'identité
en ligne et physique par son facteur
ou en bureau de poste. A chaque
utilisation, il suffit de saisir ses
identifiants et de confirmer avec
le code regu sur son smartphone.
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TELEDECLARATION

Téléprocédure permettant
de déclarer ses revenus en ligne.
Au-dela de 15000 euros
de revenus fiscaux, le recours
a la télédéclaration n'est plus
pour les contribuables
une option, mais une obligation.
Les télédéclarants bénéficient
de nombreux avantages :
rubriques préremplies,
délai supplémentaire...

La Poste propose un service
d'aide a la déclaration
d'imp6ts (aide pédagogique
et technique a domicile).

=
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TELEPAIEMENT

Paiement effectué a distance,
par voie électronique.

Le paiement en ligne ou par
prélévement automatique devient
progressivement obligatoire
pour certains services.
Ainsi, a partir de 2019,
tous les impo6ts d'un montant
supérieur a 300 euros devront
étre payés par prélevement
automatique ou reglement
en ligne. Bon a savoir :
la fonctionnalité PayLib
de La Poste permet de payer
ou d'effectuer des virements
sur Internet sans avoir a ressaisir
ses coordonnées bancaires.

)

SVE

La saisine par voie électronique
(ou SVE) consiste a saisir
une administration par voie
électronique, pour demander
une information ou accomplir
une démarche. A réception de
l'envoi électronique, l'administration
adresse un accusé de réception
électronique (ARE) a 'usager.
Pour les collectivités territoriales,
un décret définit les exceptions
applicables a cette regle :
le décret n° 2016-1491
du 4 novembre 2016.

= ﬁ il

S

Le silence vaut accord ou SVA :
c'est la regle désormais dans les
échanges entre les citoyens et les
administrations. Sauf exception,

le silence gardé pendant plus
de deux mois sur une demande
ou une démarche vaut accord.
Pour les collectivités, le SVA
s'applique aux demandes de
permis de construire, d'aménager
ou de démolir, aux inscriptions

a l'école et a la cantine scolaire,

OU encore aux autorisations
d'installation de publicités
ou d'enseignes.

POUR LA SOCIETE
\ 4

o

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

IL s'agit de la recherche
de moyens susceptibles
de doter les systémes
informatiques de capacités
intellectuelles comparables,
voire égales ou supérieures
a celles des étres humains.
C'est le systeme a l'ceuvre dans
la vision artificielle (par exemple,
pour le repérage de visages)
ou la reconnaissance vocale.

OPEN DATA

Une donnée ouverte (open data, en
anglais) est une donnée numérique
dont l'acces et l'usage sont laissés
libres aux usagers. Elle peut étre
d'origine publique ou privée, produite
notamment par une collectivité,
un service public ou une entreprise.
Elle est diffusée de maniere
structurée, selon une méthode et
une licence ouverte garantissant
son libre acces et sa réutilisation
par tous, sans restriction technique,
juridique ou financiéere. Bon a savoir :
La Poste partage ses données
via la plate-forme dataNova
(codes postaux des communes
nouvelles, liste des points
de contacts accessibles aux PMR...).

POUR SUIVRE LACTUALITE
DE LA POSTE

>

GROUPELAPOSTE.COM

Le site Postéo et celui
du Groupe La Poste fusionnent.
Les actualités régionales
sont désormais accessibles
dés la page d'accueil du nouveau
site groupelaposte.com
et sont filtrables par régions.
Ce nouveau site du Groupe,
lancé en septembre 2018,
réunit toute l'actualité
de La Poste : nationale, régionale
ou internationale, et il est
entierement bilingue anglais.

Il témoigne de la transformation
du Groupe, de ses innovations
de service, de sa promesse
de simplifier la vie... Les anciens
sites, legroupe.laposte.fr
et posteo.fr, fermeront fin 2018.

(1) Plan d'action pour la croissance
et la transformation des entreprises.
(2) Source : Drees (stat. 2016).



LIDENTITE NUMERIQUE DE LA POSTE -

DES DEMARCHES EN LIGNE,
PLUS SIMPLES ET SECURISEES

1

L'Etat a fixé en 2022 lobjectif de 100 % des démarches administratives accessibles en ligne.
Pour les simplifier, ila lancé en 2015 France Connect*, qui permet de se connecter simplement
a plus de 360 services publics en ligne.

2

Une identité numérique va plus loin car elle permet a un internaute de prouver qu’il est bien
la personne qu'il prétend étre. La confiance est la condition sine qua non de la dématérialisation
de bout en bout des démarches en ligne.

3

Depuis 2016, grace a lidentité numérique de La Poste (IN], le citoyen accede aux sites équipés d'un bouton
France Connect en ne s’identifiant qu'une seule fois. Et cela aussi bien pour consulter ses remboursements
maladie ou payer la cantine scolaire que pour régler ses imp6ts ou commander sa carte grise.
Demain, U'IN simplifiera l'accés aux services postaux : envoyer ou recevoir une lettre recommandée
en ligne, souscrire une procuration, retirer un colis avec son smartphone, sécuriser les envois d'argent
en liquide, mais aussi l'accés aux données de santé, au dossier de justice en ligne, aux aides sociales...

/A

Quatre étapes et quelques clics suffisent pour créer gratuitement son IN La Poste :
e s'inscrire sur le site laposte.fr/lidentitenumerique;
e scanner sa piece d’identité pour un controle automatique et instantané en ligne ;
e valider son identité numérique par une vérification en face a face
par son facteur a domicile ou son chargé de clientéle en bureau de poste;
e télécharger lapplication mobile dédiée et s’y connecter.

L'IN de La Poste est la seule a utiliser la double vérification, en ligne et physique, de la piece d’identité,
qui garantit la fiabilité de la piece d’identité a 100 %. 200000 personnes ont créé leur identité numérique
via La Poste**. Pres de 400 usages de services publics leur sont ouverts.

* https:/franceconnect.gouv.fr permet aux internautes de s'identifier sur un service en ligne par l'intermédiaire
d'un compte client (impots.gouv.fr, amelifr..). ** Donnée La Poste au 30 octobre 2018.




