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#te-santé #tcovid-19
La Poste épaule la startup Nouveal e-santé
dans le déploiement accéléré de Covidom,
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I'application de télésuivi a domicile des patients

m Co-développée par Nouveal e-santé et I’AP-HP, Covidom, I'application de
télésuivi a domicile des patients atteints ou suspectés du Covid-19 connait un
déploiement accéléré, depuis son lancement le 9 Mars 2020.

m L’application est mise a la disposition depuis le 19 mars de tous les médecins
et de tous les hopitaux de la région lle-de-France par I'ARS ile-de-France et
I'URPS médecins ile-de-France. Depuis le 25 mars, elle est la seule application
référencée par I'UniHA, la coopérative des acheteurs hospitaliers d’achat et
continue son déploiement en régions.

m Actionnaire de référence aux cotés des fondateurs et de Malakoff Humanis,
La Poste apporte son soutien financier et son expertise opérationnelle pour
épauler les collaborateurs de la startup Nouveal e-santé face a cette montée en
charge exponentielle dans le contexte de crise sanitaire.

L'application Covidom permet un télésuivi a domicile des patients porteurs ou suspectés
du Covid-19 via des questionnaires médicaux proposés une ou plusieurs fois par jour. Les
réponses du patient aux questionnaires sont analysées en temps réel par le centre régional
de télésurveillance fle-de-France (AP-HP, ARS, URPS) ou les professionnels de santé des
établissements concernés dans les autres régions. L'équipe soignante est alertée pour
adapter si nécessaire le suivi et |la prise en charge.

Lancée le 9 mars 2020, cette application co-développée par I'AP-HP et Nouveal e-santé a
pour objectif de sécuriser la prise en charge de chaque patient a son domicile, sans
surcharger les établissements de santé, leur permettant ainsi de se consacrer aux patients
nécessitant une prise en charge lourde.

En partenariat avec ’Agence Régionale de Santé d'lle-de-France et 'URPS médecins ile-de-
France, l'application est proposée gratuitement depuis jeudi 19 mars a I'ensemble
établissements de santé d'lle-de-France et des médecins de ville de la région.

Pour éviter la saturation de ses adhérents (plus de 1000 centres et groupements
hospitaliers en France), I'UniHA, premier réseau coopératif d'achats groupés des
établissements hospitaliers publics francais, a annoncé mercredi 25 mars le référencement
en mono-attribution de la solution de télésuivi de Nouveal e-santé.



Au 25 mars, Covidom comptabilise sur 'ensemble du territoire :
- Plus 13 000 patients suivis
- 65 établissements de santé utilisateurs
(AP-HP, SAMUs ou centres hospitaliers en régions)
- Plus de 5000 professionnels de santé
- Plus de 2 000 médecins généralistes enrblés en 3 jours

Face a cette montée en charge exponentielle des usages de l'application Covidom,
La Poste, actionnaire de référence de Nouveal e-santé, accompagne au quotidien les
équipes de la startup afin de les soutenir dans le déploiement de ce projet d'utilité collective
qui contribue a réduire la pression sur le systeme de santé.

A propos du Groupe La Poste:

La Poste est une société anonyme a capitaux publics, filiale de la Caisse des Dépbdts et de I'Etat. Le
groupe La Poste est organisé en cing branches : Services-Courrier-Colis, La Banque Postale, Réseau
La Poste, GeoPost, Numérique. Le Groupe est présent dans 47 pays sur 4 continents. Chaque jour, les
17 000 points de contact de La Poste, 1" réseau commercial de proximité de France, accueillent 1,3
million de clients. La Poste, neutre en carbone depuis 2012, distribue 21,6 milliards d'objets par an dans
le monde (lettres, imprimés publicitaires et colis), 6 jours par semaine. En 2019, le Groupe a réalisé un
chiffre d'affaires de 26 milliards d'euros, dont 30% a l'international, et emploie plus de 249 000
collaborateurs. La Poste s'est donné pour objectif d'accélérer sa transformation en continuant a se
diversifier. Avec pour ambition de devenir la premiere entreprise de services de proximité humaine,
pour tous, partout et tous les jours, La Poste s'engage a simplifier la vie.

Contact presse
Patrice Lemonnier / 06 32 65 90 86
patricelemonnier@laposte.fr



mailto:patrice.lemonnier@laposte.fr

