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P. 12 Traits d’'union

compléte de maintien
a domicile pour
les seniors

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

-I 'R—l'.“. = :.".3__"- X ’ '-:‘

T .
- =

-
S -

e
=

=
TR L

L.
-

e R
= :

W
3
-

Le magazine de la dynamique citoyenne de Provence-Alpes-Coéte d’Azur — N° 58 — Septembre 2021




Christine Bord Le Tallec,
déléguée régionale du Groupe La Poste
en Provence-Alpes-Cote d'Azur

Etre engagé aux cétés de la société dans

sa transition démographique est l'une

des priorités du nouveau plan stratégique
du Groupe La Poste. Nous permettons
notamment a Nos ainés de rester chez eux

le plus longtemps possible dans de bonnes
conditions. A Marseille, La Poste propose, dans
le cadre du dispositif innovant de viager social
ViagéVie, un accompagnement humain

et une palette de services pour faciliter

le quotidien des seniors. Sur tout le territoire,
dans les grandes villes commme dans les endroits
les plus isolés, les facteurs apportent des repas
au domicile des personnes agées.

)

En complément des différents services

de portage de repas mis en place sur la région
avec les collectivités, nous venons de signer

le premier partenariat au niveau national

avec 'Aide a domicile en milieu rural (ADMR)
dans le Vaucluse.

En tant qu’acteur de la transition
démographique, La Poste propose des contrats
de travail pour les jeunes et les seniors pour

qui I'accés au monde professionnel est parfois
difficile. C'est aussi une force pour nos bureaux
de poste de diversifier les profils des chargés

de clientele qui accompagnent les clients au
quotidien. En région Paca, nous proposons plus
de 70 postes en CDI étudiants ou CDD seniors.

Réussir la transition démographique,

c'est aussi permettre a toutes les générations
d’'avoir accés au numérique. C'est pourquoi
La Poste s'engage pour l'inclusion numérique
des personnes en situation de fragilité afin

de les rendre autonomes et de faciliter leur
quotidien. Nous leur proposons au sein de nos
bureaux de poste et de nos Maisons France
Services 'accompagnement de nos chargés
de clientele et de médiateurs numeériques.

Par ailleurs, Lldentité Numérique La Poste,
lancée en juin dernier dans I'ensemble

de nos bureaux de poste, permet de faciliter
et de sécuriser les démarches en ligne sur plus
de 900 sites Internet. La Poste poursuit ainsi
son réle de tiers de confiance numérique.

-
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En mars 2020, la Caisse des Dépots (CDC) est devenue
I'actionnaire majoritaire du Groupe La Poste, permettant
la concrétisation de nombreux projets au service
du développement des territoires.

MARSEILLE

Eric Lombard
et Philippe
Wahl en visite
a Marsellle

Pour leur premier déplacement commun,
vendredi 2 juillet, Eric Lombard, directeur général de la
Caisse des Dépbts, et Philippe Wahl, président-directeur
général du Groupe La Poste, ont choisi Marseille,
ou de nombreuses synergies se développent au profit
de projets qui concrétisent le rapprochement des deux
groupes. lIs se sont ainsi retrouvés au marché d'intérét
national (MIN) des Arnavaux, site sur lequel La Poste
a choisi de développer ses activités de logistique urbaine
avec Urby et DPD, qui investit pour la création d'une
plateforme de 5000 mZ2. Une réunion était ensuite
organisée au siége de la Banque des Territoires, filiale
de la CDC, autour du projet de viager social ViagéVie, qui
ambitionne de devenir la « maison de retraite a domicile ».
La derniére étape de ce déplacement était consacrée
3 la visite d'Index Education, le leader francais des logiciels
de vie scolaire (Pronote..), racheté par Docaposte
en 2020 avec une participation au capital de
la Banque des Territoires.
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PRESENCE

Cet été avec
La Roste
en région Sud

Cet été, pour accompagner la reprise de l'activité,

La Poste a décidé de maintenir lensemble de ses bureaux
de poste ouverts, méme dans les endroits les plus isolés.
Deux relais poste éphémeres sont venus compléter
ce dispositif sur les communes d’Allos (04)
et des Baux-de-Provence (13). De leur coté, les facteurs
sont allés a la rencontre des vacanciers en s'installant
dans 42 villes touristiques, comme Saint-Tropez, Hyeéres,
Avignon, Arles ou Digne. lIs ont pu proposer au public
la vente de timbres notamment le Collector RN'7,
qui rend hommage a la « route des vacances »,
mais aussi donner des informations sur les services
a domicile, les horaires des bureaux de poste, promouvoir
les services et les offres digitales, dont le site lapostefr,
Youpix, et collecter les courriers des touristes.

Postéo - Provence-Alpes-Cote d'Azur - Septembre 2021 - N° 58



Chiffses clésd

bureaux de poste

labellisés France Services
I 9 dansla région.

PRESENCE

De nouveaux
bureaux de
poste labellisés
France
Services

Six nouveaux bureaux de poste de la région
ont obtenu la labellisation France Services au mois
de juillet : Oraison, Moustiers-Sainte-Marie, Valensole,

Le Thoronet, Callas et La Garde-Freinet. lIs rejoignent les
treize autres bureaux de poste de la région labellisés qui
proposent a leurs clients de nouveaux services venant
compléter l'offre postale. Une tablette leur permet
d'accéder aux services numériques de neuf opérateurs
publics: La Poste, Caf, Assurance maladie, Assurance
retraite, Pole emploi, Mutualité sociale agricole, ministéres
de l'Intérieur et de la Justice, Direction générale des
finances publiques. Les clients peuvent étre accompagnés
dans leurs démarches administratives par les deux chargés
de clientéle du bureau de poste.

Photo:audit du bureau de poste de La Garde-Freinet
pour sa labellisation France Services.

Le déficit d’adressage

colte 0,5% du PIB par an
0 a la France, soit 10 milliards
, o d'euros(.

ADRESSE

Valdeblore
revoit ses
adresses

La commune de Valdeblore, située dans le département
des Alpes-Maritimes, vient de signer un contrat
avec La Poste pour la fourniture et la pose de plagques
de noms et NnuMéros pour ses rues.

Cette commande fait suite a un audit d'adressage
au cours duquel La Poste avait relevé un certain nombre
d'anomalies. Pour y remédier, la commune vient de passer
une commande pour 1233 plagues de numeéros,

96 plaques de rues et 147 panneaux de rues
qui permettront a chague foyer de disposer
d'une adresse unique et géolocalisable.

Grace a cette initiative, la commune de Valdeblore
permet a ses habitants de bénéficier d'un acces
simplifié a la fibre optique Mmais aussi facilite l'intervention
des services de secours ou encore la livraison
de produits et services a domicile.

(1) Selon le Secrétariat général pour la modernisation
de l'action publique.

Chiffses clés

services publics et privés

en ligne accessibles grace
a L'ldentité Numérique
La Poste.
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" ardoiz

| plaisir détre connecte

NUMERIQUE

La maison
de retraite
des Opalines
choisit Ardoiz

La maison de retraite des Opalines, située a Aix-en-Provence,
vient de choisir la tablette Ardoiz pour ses résidents.
Cette tablette numérique spécialement congue
pour les seniors leur permet de garder le lien avec
leurs proches, de sinformer et de se divertir.

Grace a ce nouvel équipement, les pensionnaires
pourront bénéficier d'une interface simplifiée et d'un
accompagnement pour surfer sur Internet.

Mise au point par Tikeasy, filiale de La Poste, cette tablette
a lergonomie simplifiée a regu le label « Testé et approuvé
par les seniors » de l'organisme de certification Afnor.
Ce label évalue les produits adaptés aux besoins
des seniors, en garantissant qu'ils sont fonctionnels
et simples d'usage.

%
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chargés de clientéle

formés en France pour
accompagner les clients
a la création de leur

Identité Numérique.

NUMERIQUE

Engouement
pour I'ldentité
Numeérique
La Poste

En avril dernier, La Poste de Nice Sainte-Hélene a été
I'une des premieres a tester I'ldentité Numérique
La Poste auprés de ses clients. Les chargés de clientele
ont pu constater lengouement des clients pour
ce nouveau service, qui permet de créer, en moins
de quatre minutes, une seule identité pour accéder
a plus de 900 services en ligne via FranceConnect.
Depuis le 7 juin, ce nouveau service gratuit sest généralisé
dans lensemble des bureaux de poste. L'ldentité
Numeérigue La Poste simplifie la gestion des muiltiples
comptes et mots de passe et permet de gagner du temps
lors des inscriptions en ligne. Elle protege du risque
d'usurpation d'identité. A chague tentative de connexion,
I'utilisateur regoit une demande de confirmation
sur son application mobile.
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« J'ai signé la vente de mon logement
en viager social le 23 février dernier.

Le plus important pour moi, c'était

de rester chez moi le plus longtemps
possible. Quand j'ai rencontré les
représentants de ViagéVie, j'ai compris
gue je pourrai retrouver une sérénité
financiére, étre déchargée des soucis

et des charges de copropriété et que je
pourrai bénéficier de 'accompagnement
d'une postiere dédiée.

Apres la signature chez le notaire, Sophie
m'a contactée. Désormais, elle prend
régulierement de mes nouvelles et vérifie
gue je n'ai pas de souci avec le matériel
gu'elle m'a installé : je pense notamment
a la tablette Ardoiz et aux jeux intelligents,
dont je ne peux plus me passer,

et a I'éclairage nocturne, qui sécurise
mes déplacements la nuit!

Grace a ViagéVie, je me sens soulagée

et soutenue : ¢a vaut de l'or! Longue vie
aux bénéficiaires et a ViagéVie. »
Jeanne Maillot,

bénéficiaire ViagéVie

ViagéVie,
une solution
complete
. de maintien
a domicile pour

les seniors :

géVie est un dispositif d’intérét général
maintien a domicile porté par la Banque
- des Territoires, La Poste et Solidaires pour
/ I'habitat (Soliha) Provence contribuant au bien-étre
des personnes agées en agissant sur trois fondamentaux
du bien-vieillir : le lien social, le logement et les revenus.
Ce dispositif expérimental s'adresse exclusivement
a des propriétaires occupants, aux revenus modestes,
de plus de 75 ans et résidant en centre-ville de Marseille.
Dans ce cadre, La Poste propose aux seniors
un accompagnement humain personnalisé assorti

« Pour chaque bénéficiaire, nous
réalisons une évaluation sociale

d'une palette de services déployée sur mesure. et immobiliere a domicile permettant
Par ailleurs, 'expertise logement portée par Soliha Provence d’apporter les meilleurs conseils pour
permet aux bénéficiaires d'étre assistés dans améliorer confort, bien-étre et quotidien
leurs démarches d'adaptation de leur logement et, au sein de son logement.
pour les plus modestes, dans leur projet de vente En plus de 'accompagnement humain
en viager social, leur garantissant un solide personnalisé, nous installons des

complément de revenus. équipements au domicile (tablette

Ardoiz, éclairage nocturne, téléassistance),
nous Mmettons en ceuvre des services

de proximité (visites de lien social,

portage de médicaments) et proposons
une assistance personnalisée a l'initiation
au nuMérique ou a leurs démarches
administratives et financiéres (travaux
d'adaptation du logement, services

ala personne...).

Clest formidable de pouvoir apporter

une présence active aupres des personnes
agées et de veiller a ce gu'elles se sentent
moins seules, Moins dépassées, que o

ce soit par les technologies ou par 83 /O

des soucis devenus trop pesants. » des Francais souhaitent
Sophie Peufaillit, vieillir a domicile.

accompagnante ViagéVie
%
27 %

des +de 60 ans n'utilisent
jamais Internet.

Avec ViagéVie, les seniors o
retrouvent une sérénité financiére 55 /O

des +de 85 ansvivent seuls.
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D'inkésch gonéral

« Le Groupe La Poste

a choisi Auch comme site
pilote pour la reconversion
en résidence services
seniors de son patrimoine
immobilier. Ce projet

va constituer un précieux
apport de population
nouvelle dans ce coeur
historique que nous
revitalisons, en favorisant
ainsi 'implantation de
nouveaux commerces.
Cela va aussi contribuer

a embellir et faire vivre

un magnifique batiment
du xviie siecle. »

Christian Laprébende,
maire d’Auch

L'habitat, au coeur
des priorités de La Poste

La Poste
renforce son
engagement
aux cotes v
des territoir:

Pour devenir, en 2030, la premiére plateforme,
européenne et durable, du lien et des échanges,

L'habitat est I'un des domaines prioritaires ou

La Poste accélere son action aux cotés des territoires.
C'est notamment le cas avec les résidences services
seniors, qui répondent aux enjeux du bien-vieillir

a domicile, gque les élus sont nombreux a appeler

de leurs voeux. Dotée d'un riche patrimoine foncier,
La Poste réhabilite, par I'intermédiaire de sa filiale

Poste Immo, des hétels des Postes en résidences « Dans hUit communes,

les élus
noud ont dib

La Poste affiche dés aujourd’hui sa volonté SL(erVJK;?Zisrwi,nclj?,ér\i.c(ajgireeisezarg;gepr?créir;waolfY nous avons fait appel
de r_en_forcer ses initiatives en dlrec.:tlc?n' des ) médicalisées proposém, outre le logement, a La Poste pour sensibiliser
territoires. Concrétement, cette priorité se traduit une large gamme de services, Les municipalités prés de 300 foyers a la

par un grand « projet d’accélération » dont d'Auch, dans le Gers, et de Brest, en Bretagne, précarité énergétique et

I'ambition est de rendre, sous trois ans, 'offre

postale a destination des territoires plus lisible,
plus adaptée et plus efficace.

Déja fortement présente aux cotés des collectivités
territoriales, La Poste veut donner, pour les trois
années a venir, une nouvelle impulsion a son action
en direction des territoires.

Focus sur son engagement.

Des mesures gouvernementales

qui engagent La Poste sur la qualité
de son service

Afin d'accompagner la mutation du service universel
postal et de garantir sa pérennité, le Premier ministre
aannoncé, le 22 juillet dernier, le versement

a La Poste d'une dotation budgétaire annuelle,

qui sera modulée en fonction des résultats de qualité
de service (évalués par I'Arcep).

proximité et la confiance numérique », explique
Agneés Grangé, qui pilote, au sein du Groupe

La Poste, le plan d'accélération du développement
territorial. Celle-ci insiste également sur l'importance
de mieux intégrer les spécificités locales, pour une
collaboration véritablement différenciée, et donc
mieux adaptée, avec chaque élu.

Des bouquets de solutions

plus lisibles et visibles

La Poste se doit, en outre, de proposer des solutions
d'accompagnement des collectivités plus completes
et plus lisibles. « A la fois acteur de confiance physique
et numérique, La Poste a tous les atouts pour cela:
nous savons produire des plateformes, concevoir des

ont salué ces réhabilitations de centre-ville.

Autre concept : un village transgénérationnel va
bientot proposer des services postaux, bancaires ou
numeérigques, aux cotés des services a la personne
(Ardoiz, AXEO Services...). Autre pierre a I'édifice

« habitat » de La Poste : la rénovation énergétique
des logements. La Poste accompagne les collectivités
locales dans cette démarche:en 2019, elle a permis
3 la Maison Energie Habitat Climat du Pays d'Aix de
sensibiliser 2 500 foyers aux enjeux de la rénovation
énergétique. Et cette année, La Banque Postale

a mis a disposition une gamme de solutions de
financement en faveur de la rénovation énergétique,

déja signée avec la Métropole du Grand Paris.

La Banque Postale devient le guichet
des collectivités en matiére d'espéces

Depuis le 30 avril dernier,
davantage de bureaux de poste

entreprises et du développement
des territoires a La Banque Postale,

proposer des diagnostics,
gratuits, réalisés par Soliha
(Solidaires pour I'habitat).

Le dispositif fonctionne bien,
avec un retour positif des
habitants, qui accueillent
sereinement le facteur

sur ce type de service. »
Anne-Sophie

Lacapelle-Le Gal,

chargée de mission amélioration
de I'habitat privé Nantes Métropole

125000

structures habilitées

. . . . délivrent le service de dépdt et de Betty Marcerou, se réjouit auservice.

Cette mesure enga'ge.p,lus encore Le Groupe_ \ outilsde palemept en ligne, g\t nous sommes parmi retrait d'espéces aux collectivités du changement d'échelle :
La Poste dans sa priorité stratégique : garantir a ses les leaders européens en matiere d'approvisionnement territoriales. Avec pour effet «La Banque Postale collabore
clients en général, et aux territoires en particulier, et de logistique du dernier kilométre », souligne \c/‘ertueux de rapprocher l'utilisateur  avec ISIDGHP qelpws 191:9)9 4 3 500

. s . . . S < . > . . e ce service, en augmentant mails desormais le nombpre de
la mellleure qualité §Ie serwge, elle est aussi Agnés Qrgnge. Les services pOStaL:IX a destination le nombrre de points de contact. collectivités et d'établissements bqre‘au.x de p(_)ste(l)
le signe fort du soutien de I'Etat en faveur du plan des territoires seront ainsi proposés sous la forme « En passant de moins de publics locaux concernés va passer mis a disposition
stratégique d'une entreprise qui sengage pour de bouqguets de solutions complémentaires, 2000 trésoreries a plus de de quelques milliers a plus de ~ (contre 1400 en 2014).
la société tout entiére. pour accompagner les guatre transitions sociétales 3500 bureaux de La Banque Postale  125000. » Le service rendu gagne

A “tique. démographigue NUMEriaue et éligibles sur le territoire, explique donc en proximité. Une plateforme Plusde
eherge que, | 9 p que, S Guillaume Robert, le chef du en ligne, Digifip, a aussi vu le jour

De nouvelles approches territoriale -, en adéquation avec les attentes fortes service Collectivités locales  la pour simplifier la vie des régisseurs. D = 175000
différenciées avec les élus exprimeées par les territoires. Direction générale des finances opérations en 4 mois.

« Nous allons accélérer les services rendus aux
collectivités territoriales et aux acteurs des territoires,
particulierement sur les services humains de

8

publiques (DGFiP), les collectivités
locales bénéficient d'un meilleur
service. » De son c6té, la directrice
adjointe de la Direction des

(1) Au lerseptembre 2021.



D'inkésch gonéral
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Pour quels services?
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Lldentité Numérique
La Poste ;

De quoi s'agit-il ?

oo
oaa
(o] J=)
Simuler Déclarer
sa retraite ses impots
Inscrire son enfant Retirer un colis
alacréche a La Poste
N\
r@/
Choisir et réserver des Renouveler
activités extrascolaires sa carte grise

+900

C'est le nombre de services

publics et privés accessibles
via L'ldentité Numérique.

]

Comment l'obtenir?

2 possibilités

)

R)
K

'( ('.

En ligne sur
lidentitenumerique.laposte.fr

En bureau de poste
avec un chargé de clientele

100 % sécurisée

& L'ldentité Numérique La Poste est la 1 et seule
identité électronique attestée conforme en France
au niveau de garantie substantiel par I'ANSSI (1),

# Elle permet pour l'utilisateur de se prémunir
des risques d'usurpation d'identité.

(1) Agence nationale de la sécurité des systémes d'information.

H#accompagner

La Poste accompagne la transition
démographique en signant

le premier partenariat avec

I'ADMR 84 permettant aux seniors
de bénéficier du service de portage
de repas sur tout le territoire, méme
dans les endroits les plus isolés.

Elle propose également des contrats
de travail adaptés aux seniors et aux
étudiants dans ses bureaux de poste.

P.12

#dynamiser

La Direction entreprises et
développement des territoires (DEDT)
Méditerranée de La Banque Postale
lance une activité de financement
structuré pour les entreprises locales.
Un accompagnement sur mesure
avec une égquipe en proximité

pour permettre aux entrepreneurs
d'aborder leurs projets avec sérénité.

H#Hconnecter

La Poste et la Fondation

Agir contre I'exclusion (FACE)
reconduisent leur partenariat
dans le Var pour accompagner
le public en situation de précarité
numeérique. Les médiateurs

en bureaux de poste détectent
les clients et, au travers d'ateliers
numériques, les forment aux
services en ligne pour simplifier
leur quotidien.

P.15



lidentitenumerique.laposte.fr

Traits
d’lﬂon

Haccompagner

1er partenariat entre La Poste et TADMR

La Poste et 'ADMR, premier
réseau national associatif

de services a la personne,
ont signé un accord pour du
portage de repas a domicile
par les facteurs dans tout

le département du Vaucluse.

Ce premier partenariat entre une
fédération de 'ADMR et La Poste
permet aux 151 communes

du Vaucluse de bénéficier de

la livraison de repas a domicile.

En choisissant La Poste comme
partenaire, 'ADMR a acces

au maillage territorial des facteurs
permettant de couvrir la totalité

du département.

Depuis le 5 juillet dernier, TADMR 84
propose ainsi a ses clients des
portages de repas par les facteurs
méme dans les endroits les plus
isolés. Ce nouveau service favorise
le maintien a domicile des seniors,
pour qui faire ses courses ou
préparer un repas est souvent
difficile. Le portage de repas,

préts a réchauffer, directement

au domicile, réduit les risques de
dénutrition. Par ailleurs, les produits
utilisés sont majoritairement des
produits locaux et les livraisons sont
effectuées en véhicules électriques
lorsque cela est possible.

Plus de 1 million
derepas livrés a domicile
en 2020 par les facteurs.

dans le Vaucluse

Les repas sont soigneusement
cuisinés et conditionnés, dans des
plats thermofilmés a ouverture
simple, préts a étre conservés

au frais, et facilement micro-
ondables. La livraison est réalisée
par les facteurs dans des véhicules
réfrigérés ou en caissons
isothermes longue durée
permettant de garantir la chaine
du froid pendant le transport.
Chaque box possede un
thermometre intégré pour contrdler
la conformité du repas livré, avant
de le remettre au bénéficiaire.

Les facteurs en charge de la
livraison de repas sont formés
spécifiqguement a I'accueil

et a la relation avec les seniors
ainsi qu'aux normes d'hygiéne

et de sécurité alimentaires.
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« Avec ce partenariat,
’ADMR du Vaucluse

et La Poste conjuguent
leurs compétences pour
offrir a 'ensemble des
seniors du département,
quel que soit leur

lieu d’habitation,

le méme service d'aide
sociale : un repas
gustatif, livré a domicile
dans le respect des
régles d’hygiéne et de
conservation. Ce service
fourni par les facteurs,
dont le capital confiance
auprés des personnes
agées n'est plus

a démontrer,

est un vrai plus. »

Gilles Piazza,

directeur général

de la fédération ADMR
du Vaucluse

®

VOIR LA VIDEO

https://youtu.
be/r-CK_N6BBVY

alam

Favoriser I'emploi des jeunes
et des seniors

La Poste développe des
contrats de travail adaptés
aux seniors et aux jeunes
dans les bureaux de poste
de la région Paca.

lls permettent aux étudiants
de concilier un travail avec
leurs cours et aux seniors
sans emploi de compléter
leurs annuités pour
bénéficier d'une retraite

a taux plein.

Les jeunes et les seniors sont les
plus touchés par le chédmage. Pour
les uns, trouver un premier emploi
tout en poursuivant des études
s'avere difficile et, pour les autres,

ils sont confrontés a un des taux de
chémage les plus forts en Europe.
Pour accompagner la transformation
de ses bureaux de poste, La Poste
recrute de nombreux chargés de
clientéle. Pour combler ces postes,
elle a choisi de faire appel, en partie,
a des CDI étudiants. Il s'agit de
profils ayant minimum Bac+2
avec des contrats de travail allant
de un a deux jours par semaine.

« Les étudiants que nous recrutons
suivent le méme parcours

de sélection que des chargés

de clientele a temps complet.

Nous leur proposons de travailler
chague samedi matin et, s'ils le
souhaitent, un jour supplémentaire
dans la semaine », explique Alexia
Bordes, responsable recrutement

Espace mobilité recrutement
Groupe Paca et Corse. Ces contrats
en CDI permettent aux étudiants
d'avoir une premiere expérience
professionnelle en poursuivant
leurs études. IIs bénéficient

par ailleurs de I'ensemble des
avantages des collaborateurs

du Groupe La Poste en CDI. Dans
la région Paca, plus de 50 postes de
CDI sont proposés a des étudiants.

Capitaliser sur I'expérience des
seniors tout en les accompagnant
jusqu’a la retraite est aussi un
objectif de La Poste, qui recrute les
plusde 57 ans en CDD dans ses
bureaux de poste. « En signant

un CDD senior avec La Poste,
nous offrons la possibilité a ces
personnes, inscrites a Péle emploi
depuis plus de trois mois, de
travailler dans un de nos bureaux
de poste afin de compléter leurs
annuités pour partir en retraite

a taux plein. Nous nous basons
essentiellement sur l'expérience
des candidats, aucun dipléme n'est
requis. Ce qui est important, c'est
'appétence commerciale et le

relationnel », poursuit Alexia Bordes.

Ces contrats a durée déterminée
sont proposés aux seniors pour des
durées allant de six a trente-six mois
en fonction du nombre d'annuités
manguantes pour leur retraite.
Depuis le début de 'année 2021,
La Poste a signé 13 CDD seniors en
Paca et de nouvelles opportunités
sont a venir d'ici a la fin de 'année.

13

« J'ai élevé trois enfants une trés bonne option

tout en menant une
carriére de courtier

pour moi qui connais
bien la relation client.

en assurance en tant J'ai donc passé

que directrice d'agence.  différents entretiens
Comme beaucoup de avant d'étre recrutée
femmes, j'ai dG mettre en avril dernier

ma vie professionnelle a La Poste de Nice

entre parenthéses pour Saint-Barthélemy.
élever mes enfants. Je m’épanouis dans

A 57 ans, j'ai encore mon nouveau métier
six ans d'annuités a de chargée de clientéle,

compléter pour pouvoir I'ambiance au sein
toucher ma retraite de I'équipe est trés
a taux plein. Quand agréable. »
. . ; )
Pdle emploi m'a parlé Sonia Abes Horeau,

de cette opportunité chargée de clientéle en CDD
de travailler 3 La Poste, senior a La Poste de Nice
cela m'a semblé étre Saint-Barthélemy

50CDI

Plus de 50 CDI étudiants
proposés dans larégion
Provence-Alpes-Cote d'Azur.
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#dynamiser

La Banque Postale lance une activité
de financement structuré en région

La Direction entreprise

et développement

des territoires (DEDT)
Méditerranée de La Banque
Postale lance une activité
de financement structuré
destinée a accompagner
les entreprises locales.

Jusqu'ici, La Banque Postale
proposait a ses clients une expertise
de Corporate finance et de
financement LBO W au niveau
national : lors d'une opération

de rachat d'entreprise, la partie
dette des capitaux servant a
financer le rachat est structurée par
les équipes basées a Paris. Elles
interviennent sur des opérations
dont le seuil de dette a structurer
est de 30 millions d'euros.

La DEDT Méditerranée a identifié

#s * A
L,

-~

« Nous allons lancer le premier
pilote de financement structuré
local en Méditerranée. C'est un
enjeu trés important a la fois pour
accompagner I'économie locale
en facilitant les projets de rachats
d'entreprises mais aussi pour
congueérir de nouveaux clients
entreprises », explique Stéphane
Alessandroni, directeur de la DEDT
Méditerranée. Déja implantée

sur le territoire avec des centres
d'affaires dédiés aux entreprises

a Marseille, Avignon, Toulon et Nice,
La Banque Postale ajoute une
corde a son arc avec cette nouvelle
expertise. L'activité de financement
structuré va ainsi s'intégrer

et renforcer I'implantation

locale existante. Elle aura pour
mission de développer encore
davantage les contacts
notamment avec les fonds

« Le financement
structuré est un contrat
spécifique dont
I'ensemble des clauses
est adapté a l'opération.
C'’est une activité
nécessitant une
expertise spécifique a
haute valeur ajoutée.

Si I'expertise technique
est déterminante,

elle n'est pas la seule clé
de la réussite. Le rachat
d'une entreprise est
une opération délicate
a gros enjeux.

Pour les repreneurs,

il apparait souvent
indispensable d’avoir
un interlocuteur sur
place. Nous avons

donc recruté deux
personnes dédiées

En 2019,

4
a cette activité pour étre
au contact permanent
de I'écosystéme qui
draine ses opérations
et débouche sur
des deals régionaux. »

Stéphane
Alessandroni,
directeur de la DEDT
Méditerranée de

La Banque Postale

La Banque Postale aréalisé

Traits
d'union

Hconnecter

Favoriser la transition numeérique
sur le territoire

La Poste et la Fondation Agir
contre I'exclusion (FACE)
reconduisent leur partenariat
dans le Var avec comme
priorité d'agir encore
davantage pour l'inclusion
numérique.

Depuis 2014, La Poste et FACE Var
sont engagées dans un partenariat
pour rendre I'ensemble des services
des bureaux de poste accessibles
au public. Dans le département

du Var, 11 médiateurs interpretes
sont formés a la gestion des conflits
et aux diverses formes d'incivilités.
Equipés d'un gilet FACE Var,

ils sont en charge du repérage

et de 'accueil des clients en
situation de vulnérabilité : barriere
de la langue ou problémes quant

a l'utilisation du numérique.

Depuis mai 2019, La Poste

et FACE Var ont lancé un dispositif
de médiation numérique qui
consiste a détecter les clients
potentiellement fragiles et éloignés
du numérique, grace a l'utilisation
d'une tablette fournie par La Poste.
Les médiateurs vont ainsi a la
rencontre du public avec une
application installée sur la tablette
qui permet d'effectuer un repérage
des problématiques numeériques
rencontrées par les clients.

La tablette fonctionnant en Wi-Fi,
les informations recueillies sont
directement envoyées a une équipe

dédiée de La Poste qui en effectue
I'analyse. Depuis le lancement

de l'opération, 4300 questionnaires
ont été remplis. Ces questionnaires
ont ensuite permis de conduire des
actions spécifiques a destination
des publics en situation de
précarité numérique.

Des ateliers d'inclusion bancaire
par le numérique ont notamment
été proposés a des personnes

en fragilité financiére et numérique.
Pour compléter ces ateliers, des
accompagnements individuels

de 1h30 sont également proposés.
En 2020, ces actions représentaient
212 jours de médiation numérique
effectuée dans 7 bureaux par

4 médiateurs.

Le renouvellement du partenariat
de La Poste et FACE Var, conjugué
a 'amélioration de la situation
sanitaire devrait permettre

de poursuivre 'ensemble de ces
actions et d'y apporter un coup
d'accélérateur en 2021.

« En 2020, nous avons
réalisé 212 jours de
médiation numérique
dans 7 bureaux de poste
du Var. Cela nous

a permis de détecter
les clients en situation
de fragilité et de leur
proposer par la suite de
participer a des ateliers
d’inclusion bancaire
par le numérique.
Malgré la crise sanitaire,
nous avons maintenu

3 ateliers de ce type
dans nos locaux.

Cette action a été
complétée par

des accompagnements
individuels en bureau
de poste. »

Cécile Roblez,
directrice de FACE Var

24,3 Mds€ de production

de crédits aux entreprises, 212

trés petites entreprises jours de médiation numérique
et professionnels au niveau effectuée dansles 7 bureaux
national. par 4 médiateurs en 2020.

d'investissement et les cabinets
de fusion-acquisition.

un besoin de développer cette
activité au niveau local pour
des montants de dette compris
entre 5 et 20 millions d'euros.

(1) Leveraged buy-out.
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« La Caisse des Dépots
et La Poste, c'est une

coopération incroyablement
fructueuse. »

MINI-CV

Depuis mars 2020
Directeur général
délégué de la Caisse
des Dépots.

2018-2020
Directeur général adjoint
de la Caisse des Dépbts
et directeur de la Banque
des Territoires.

2015-2016
Président-fondateur
de la Digital New Deal
Fondation.

"
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Olivier Sichel est directeur général délégué

de la Caisse des Dépdts et directeur de

la Bangue des Territoires. Il est aussi administrateur
de La Poste, représentant la Caisse des Dépaots.

Pour Postéeo, il répond a nos questions sur les enjeux
d'un investissement fort pour accompagner

la relance économique de notre pays et les grands
projets tissés avec Le Groupe La Poste.

Suite a la crise sanitaire qui a
impacté notre économie, un plan
massif de relance a été lancé par
I'Etat. Quelle est la mobilisation
du groupe Caisse des Dépots et
celle de la Banque des Territoires?
La Caisse des Dépbts (CDC)

s'est mobilisée avec un plan de

26 milliards d'euros pour soutenir
notre économie et nos territoires,
favoriser la transition écologique
et environnementale, et maintenir
la cohésion sociale de notre pays.
La Banque des Territoires a apporté
17 milliards d'euros, répartis en
plusieurs plans. Un premier plan
est dédié a I'habitat et au soutien
au logement.

Le deuxieme volet est celui

de la transition écologique et
environnementale. Nous finangons,
par exemple, des infrastructures
de recharge de véhicules
électriques, mais aussi des parcs
photovoltaiques ou la rénovation
des batiments publics.

Nous avons aussi un plan sur

le tourisme, qui a souffert,

pour lequel nous avons investi
plus de 600 millions d'euros.
Dernier point, qui nous mobilise
fortement, la cohésion sociale.

La CDC et la Bangue des Territoires
investissent dans les Ehpad, ou les
résidences services seniors, pour
prendre soin de nos ainés.
Comment cette aide prend-elle
forme dans les territoires

et les collectivités locales

et en quoi cela peut-il leur
permettre de se transformer?
Avec les collectivités locales, nous
avons trois formes d'interventions.
La Bangue des Territoires finance

I'ingénierie en amont du projet.
Puis, nous apportons des fonds
propres au capital de I'entreprise,
gue ce soit pour un hoétel ou

une infrastructure logistique.
Enfin, nous prétons, différemment
et en complémentarité de nos
cousins et amis de La Banque
Postale. Celle-ci se positionne

sur des durées de marché de 5,

10 ou 25 ans, tandis que nous
prétons au-dela de 30 ans.

Sur quels types de projets la CDC,
la Banque des Territoires et

Le Groupe La Poste travaillent-ils
ensemble pour favoriser cette
relance?

La Caisse des Dépbts et La Poste
travaillent ensemble sur un projet
qui s'est accéléré avec le plan

de relance, le projet de

logistique urbaine, qui consiste

a accompagner le développement
de I'e-commmerce, en proposant
aux métropoles une livraison
respectueuse de I'environnement.
Dans ce projet, nous finangons

les infrastructures, les entrepdts,
et sommes devenus actionnaires
d’'Urby. Il existe d'autres territoires
de coopération entre La Poste et la
Bangue des Territoires. Un nouveau
projet de location longue durée

de véhicules électriques est ainsi né
de notre collaboration. Il se trouve
que La Poste possede une des
plus grandes flottes de véhicules
électriques, La Banque Postale
dispose d'une expertise en matiére
d'affacturage et la Banque des
Territoires a la capacité de financer
a long terme cette future société.
Un exemple de coopération
incroyablement fructueuse.



