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_Le1é6 marsdernier, La Poste a été bouleversée,
comme tout le pays, par la crise sanitaire.
Lorsqu’une entreprise fondée sur le lien social et

la proximité humaine doit faire face a une «épidémie
par contact», c’est toute son organisation humaine
(220000 postiers) et industrielle (20000 sites)

qui doit &tre repensée en quelques jours.
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DU PLESSIS-PATE (91) OUVERTE
PENDANT LE CONFINEMENT

Véritable pole de proximité, La Poste agences
communales proposent l'affranchissement des lettres
pour la France ou l'étranger, U'envoi des colis pour

la France, la vente des colis et des timbres, le retrait

des instances et des lettres recommandées. La structure
ne propose pas d'opérations bancaires. Durant la période
de confinement, La Poste agence communale du
Plessis-Paté est restée ouverte les mercredis, jeudis et
vendredis de 14 h 30a 17 heures. En raison des mesures
barrieres, seule une personne a la fois pouvait pénétrer
dans lagence. Dés l'entrée, du gel hydroalcoolique

était mis a la disposition des clients, ainsi que des stylos
désinfectés régulierement. Pour éviter le reglement en
espéces, le paiement par carte bancaire et sans contact
a été autorisé. Une balance a également été placée

dans l'agence de maniére a ce que le client puisse poser
lui-méme sa lettre ou son colis dessus.

GROUPELAPOSTE.COM

Pour en savoir plus

sur les agences communales
et La Poste relais:
bit.ly/laposterelais

4 FOIS PLUS d’expéditions
en boite aux lettres.

340 K€

MONTANT DEPENSE depuis le 1" mars
par la direction exécutive (DEX) Paris
pour l'achat de matériels sanitaires en
accompagnement des mesures barriéres.

ANOTER

Dans le contexte de la crise sanitaire,
la parution de ce numéro de Postéo,

ALIRE

Depuis le début de la crise
sanitaire, Le Groupe

La Poste propose

de trés nombreux services
adistance:
bit.ly/laposte-adistance

La Poste a, depuis le 16 mars,
adapté sa maniére de travailler

a 1,5 million d’allocataires au début du mois d"avril.
Cela a été une réussite.

_Jamais La Poste ne s’est arrétée. Nous n’'avons
jamais interrompu les livraisons de repas, de
médicaments ni les visites aux personnes agées.
Nous avons distribué 860 millions de lettres

et 80 millions de colis pendant les huit semaines
de confinement. Et je retiens lengagement
extraordinaire des postiéres et des postiers

pour assurer ces missions essentielles.

_Bien siir, tout n’a pas été parfait. Nous n'avons pu
servir comme nous l'aurions voulu les zones rurales
au début de la crise. Lincompréhension que cela

a pu susciter a rappelé avec force que la contribution
de La Poste a laménagement du territoire répond
aun besoin collectif essentiel. Dés le 8 avril, avec

les maires, avec les CDPPT*, nous avons accéléré le
redéploiement de la présence postale pour renforcer
l'accessibilité des services postaux en milieu rural.
Plus que jamais, le besoin de poste et de proximité
humaine s'est exprimé; La Poste se doit d'étre

a la hauteur de cette exigence pour les collectivités,
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OUVRIR LE DIALOGUE

Contrat de présence postale territoriale 2020-2022

UNSOCLE DE DIALOGUE
POURLES TERRITOIRES

Le 5¢ contrat de présence postale territoriale, construit avec le concours
des représentants du territoire [maires, conseillers départementaux,
régionaux et représentants de ['Etat), a été signé en janvier. Explications.

A LECOUTE DU PUBLIC |
LA SATISFACTION MESUREE

Dans le cadre du contrat 2020-2022,

une étude de satisfaction sera désormais
menée chaque année auprés de plusieurs
cibles dans les points de contact postaux
prioritaires (élus, clients et partenaires de
La Poste] par un organisme indépendant.

LESSENTIEL A RETENIR
LES POINTS DE CONTACT
ELIGIBLES AU FINANCEMENT

Le périmeétre des points de contact
prioritairement éligibles au financement

du fonds postal de péréquation territoriale
estadapté. Ilinclut désormais:

- les partenariats avec les collectivités dans
les communes de moins de 10000 habitants;
- les partenariats avec les commercants dans
les communes de moins de 2000 habitants ;

- les bureaux avec une ouverture
hebdomadaire inférieure a 18 heures

et les bureaux facteurs-guichetiers dans

les communes de moins de 10000 habitants ;
- les maisons de services au public et

les France Services en bureaux de poste ;

- les points de contact situés dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville
et les bureaux de poste a priorité sociétale ;

- les points de contact des départements
d’outre-mer.

onclu entre l'état, UAssociation
des maires de France et des
présidents d’intercommunalité
et La Poste, le contrat de pré-
sence postale territoriale fixe
les lignes de gestion du fonds de péréquation et
définit les modalités d’évolution, les régles de
concertation et de gouvernance et les condi-
tions de financement de la présence postale
dans les territoires. La contribution a laména-
gement et au développement du territoire est
l'une des quatre missions de service public
confiées a La Poste par l'Etat. Afin de la mener
a bien et d'adapter son réseau de points de
contact, La Poste s'appuie sur le cadre défini
par le contrat de présence postale territoriale!"
pour une durée de trois ans.

DES PRIORITES REAFFIRMEES
Co-construit avec quelque 1200 élus des com-
missions départementales de présence postale
territoriale (CDPPT), ce cinquiéme contrat s'ins-
crit dans la continuité des précédents. Il répond
a plusieurs priorités identifiées par les élus :

- la poursuite de l'adaptation du réseau postal
autour des nouvelles formes de présence
mutualisée, notamment le développement pro-
gressif du dispositif France Services ;

- laugmentation de l'offre et des moyens d’ac-
compagnement dédiés aux populations en
situation de précarité économique et sociale ;

- le renforcement des actions d’inclusion numé-
rigue, menées avec les collectivités territoriales,
au bénéfice des 13 millions de Francais en diffi-
culté avec les outils digitaux : identification des
fragilités numériques, déploiement d’équipe-
ments, accompagnement aux usages, orienta-
tion vers la formation...

- l'acceés aux especes.

Par ailleurs, le contrat pérennise le finance-
ment des indemnités versées aux partenariats
avec les collectivités territoriales et les com-
mercants, et la prise en charge par le fonds de
péréquation des maisons de services au public
et des France Services accueillies dans les

bureaux de poste a hauteur de 26 000 euros par
an. Les actions d’accompagnement des popula-
tions fragiles et de modernisation des locaux
sont également prolongées.

LE ROLE DU MAIRE ET,

DES CDPPT RENFORCE

Le contrat 2020-2022 confirme le role majeur
du maire dans le dispositif de dialogue territo-
rial. Sa place est réaffirmée dans les décisions
relatives au fonctionnement des points de
contact postaux, notamment pour toute évolu-
tion des amplitudes horaires d’ouverture ou lors
des fermetures estivales.

Parallelement, les CDPPT, instances clés de la
concertation avec les territoires, voient leur role
consolidé. Décisionnaires de la répartition
départementale du fonds de péréquation, elles
rendent désormais un avis pour toute création de
France Services?. Leurs attributions en matiére
d’'innovation sont renforcées, avec des res-
sources garanties dans chaque département.

UN BUDGET SANCTUARISE

Le nouveau contrat de présence postale territo-
riale bénéficie d'un cadre budgétaire stabilisé.
Le fonds postal de péréquation territoriale dis-
pose ainsi d'une dotation nationale maximale de
177 millions d’euros par an pour la durée du
nouveau contrat - contre 174 millions d’euros
pour la période précédente. La méthode de
répartition de ces ressources a évolué pour
mieux prendre en compte les besoins différen-
ciés des territoires.

1. Le contrat de présence postale territoriale a été créé par la loi

n° 2005-516 du 20 mai 2005 relative a la régulation des activités postales.
2. Ou transformation d'une maison de services au public en France Services.

Pour en savoir plus sur le contrat
de présence postale territoriale :
bit.ly/cppt2020-2022
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LAPOSTE

RESTERAQUVERTE

TOUT LETE

Pour répondre au besoin de poste, tres fortement
exprimé pendant la crise par nos clients, notamment

les plus fragiles, La Poste a pris la décision de garder
ses bureaux ouverts tout l'été. La Poste apportera

ainsi des preuves concretes de sa capacité a contribuer
a leffort national de relance de l'activité économique.

=

Pour accompagner toutes les personnes qui
restent en France cet été, chez elles, en
vacances ou au travail, et soutenir les profes-
sionnels dont l'activité reprend, La Poste garantit
laccés a ses 7700 bureaux de poste!” du 29 juin
au 5 septembre, avec une amplitude horaire de
douze heures par semaine au minimum?.

CET ETE DANS LES TERRITOIRES

La Poste ouvrira des points de services saison-
niers dans les territoires touristiques, ruraux
etde montagne. Implantés dans des commerces,
ces points de contact proposeront les offres
essentielles de La Poste comme l'achat de
timbres, Uaffranchissement et U'expédition
de courrier et de colis. Enfin, l'accés aux espéces
sera assuré sur l'ensemble du territoire, en

particulier dans les zones touristiques et dans
les 490 communes oU seul le distributeur de
La Banque Postale est présent. Pour renforcer
l'accueil de ses clients dans les bureaux de poste
cet été, La Poste crée plus de 2000 emplois
saisonniers sur 'ensemble du territoire. Une
campagne nationale de recrutement d’étudiants
de niveau bac +2 a été lancée début juin. Cet été,
les bureaux de poste et leurs partenaires
La Poste agences communales et La Poste relais
sont mobilisés pour accompagner la relance
de lactivité des territoires.

1. Les agences postales communales, sous ['égide des collectivités
territoriales, seront également ouvertes et proposeront un plafond
de retrait d'especes rehaussé de 350 a 500 euros pour les clients
de La Banque Postale.

2. Sauf dans les bureaux habituellement ouverts

moins de douze heures par semaine.

ECHANGES
LE DIALOGUE
TERRITORIAL
SOUTENU
PENDANT

LA CRISE

Tout au long de la période
d’urgence sanitaire, les
instances de gouvernance
et de dialogue territorial
ontjoué pleinement

leur réle. LObservatoire
national de la présence
postale, réunides

lafin mars, aassuré la
continuité de ses travaux
et le lien nécessaire avec
les CDPPT, réunies a trois
reprises. Les échanges
constants avec les élus,
les représentants de [Etat
et La Poste ont permis

de garantir le maillage

le plus adapté et

le plus opérationnel

dans ces circonstances
exceptionnelles.

Des dispositifs spécifiques
ont été engagés afin

de garantir la protection
des clients et des agents.
La continuité du dialogue
territorial sera maintenue
pendant la période
estivale.

Pour en savoir plus
sur les instances du
dialogue territorial:
bit.ly/dialogueterrit
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DU 42 CONTRAT DE PRESENCE

OUVRIR LE DIALOGUE

POSTALE TERRITORIALE

ECLAIRAGE

urant la période 2017-2019, le
quatriéme contrat de présence
postale territoriale entre ['Etat,
l'Association des maires de
France et La Poste a permis de
mieux adapter la présence postale aux besoins et
al'évolution des modes de vie des Francais, touten
répondant aux exigences de performance et de
compétitivité du Groupe. Les grandes orientations
de ce contrat ont porté sur la modernisation des

bureaux, le développement des partenariats
(La Poste agences communales et La Poste relais)
ainsi que sur l'accompagnement des clientéles
fragiles, avec l'appui d’associations permettant
aux clients d’accéder au service postal tout en
contribuant a linclusion numérique des terri-
toires. Les commissions départementales de pré-
sence postale territoriale (CDPPT) en ile-de-
France ont veillé a la bonne application du contrat,
dans le respect de la norme d'accessibilité au

REGION iLE-DE-FRANCE
.|

Val-dQise

Val-de-Marne

Pour en savoir plus sur

le contrat de présence postale,
socle du dialogue territorial:
bit.ly/cpp-territoires

=
=]
Q
w
=
0
=3
[
<
-l
w
o
>
=]
14
-}

réseau, garante de la cohérence de loffre postale
dans le département. Des nouvelles formes de
mutualisation (maisons de services au public] ont
également vu le jour. Ces projets ont été validés
avec lappui du fonds de péréquation.
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1242 points de contact en lle-de-France au
1¢" janvier 2020, soit 69 % de bureaux de poste
et 31% de partenaires.

~

le-de-france

——

) =
FRANCOIS LABORDE /
Délégué régional du Groupe La Poste

en lle-de-France.

LAMODERNISATION
DURESEAUET LES
MUTUALISATIONS

«Pouraccompagner les territoires,

nous adaptons notre réseau en fonction de
l'évolution des modes de vie des Francais.
Enfle-de-France, nous avons développé
ces trois dernieres années le nombre

de nos points de contact, nos partenariats
avec les collectivités, ainsi que les maisons
de services au public. Dans ce cadre,

les membres des commissions
départementales de présence postale
territoriale (CDPPT) ontjoué

un role déterminant a nos cotés. »

LA POSTE EST PRESENTE QUOTIDIENNEMENT
AU SERVICE DES CLIENTS PARTOUT SUR LE TERRITOIRE.

Val-de-Marne

GERARD GUILLE / e
Président de la commission départementale de
présence postale territoriale du Val-de Marne

jusgu’au 15 mars 2020.

LACCOMPAGNEMENT
DES CLIENTELES
FRAGILES

«Dans le Val-de-Marne, notre priorité, avec
les élus de la commission départementale
de présence postale territoriale (CDPPT),

a été de veiller a la modernisation du
réseau postal dans les quartiers de la
politique de la ville. Objectif: mieux accueillir
etaccompagner les clienteles a 'évolution
de ces bureaux (automates, digitalisation
des démarches, banque en ligne). Ainsi,
nous avons mis en place des formations

en partenariat avec des associations locales
etdes actions d'insertion des personnes
éloignées de l'emploi pour encadrer

les parcours clients. Par nos choix, nous
favorisons ladaptation du réseau postal

et linclusion des clientéles fragiles

tout en contribuant a lemploi local. »

07/

Val-dOise

EDITH ANDOUVLIE / &
Présidente de la commission départementale
de présence postale territoriale du Val-d'Oise

jusgu’au 15 mars 2020.

LA COMMUNICATION
AUPRES DES ELUS

«La CDPPT du Val-d'Oise a veillé durant
son mandat a la poursuite des nouvelles
formes de mutualisation de services
avec, notamment en zone rurale, les quatre
maisons de services au public (MSAP)
gérées par La Poste, dont celle de Vigny,
qui a été labellisée France Services le

1er janvier 2020. La commission a favorisé
les rénovations de bureaux dans

des quartiers de la politique de la ville
afin de mieux accueillir les habitants

de ces communes selon leurs besoins,
en partenariat avec des associations.

de resserrer les liens entre les élus

du territoire et La Poste, d'organiser

des visites par intercommunalité, ce quia
permis, pour les premieres rencontres,
de désamorcer des incompréhensions

etde favoriser les échanges. »

\ g

17 maisons de services au public (MSAP)
et une MSAP labellisée France Services
au 1¢" janvier 2020.


http://bit.ly/cpp-territoires

GAGNER EN PERFORMANCE

TRIEN PLATES-FORMES
INDUSTRIELLES MONOFLUX
Pendant la nuit, les produits
collectés par La Poste!" partent
vers les centres de tri, spécifiques

a chaque type de produits, les plus
proches. Un premier tri est effectué
par grandes zones de destination.

PARCOURS DES PLISET DES COLIS

au sein du réseau de tri et de distribution modernisé:
des flux accélérés, pour davantage de livraisons a J+1
et une meilleure qualité de service.

r
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UNE NOUVELLE ORGANISATION
INDUSTRIELLE ET LOGISTIQUE A LA POSTE

Plus de colis, moins de courrier, de nouveaux services assurés par le facteur:
face a ces nouveaux défis, La Poste adapte son outil industriel et logistique.
Le but: accroitre sa performance et rapprocher le facteur des clients.

activité postale est en pleine
mutation. En dixans, avec la révo-
lution numérique, les volumes du
courrieront baissé de 50 % . Dans
le méme temps, avec l'essor de
l'e-commerce, ceux du colis ont fortement pro-
gressé. Dans un contexte trés concurrentiel, de
nouveaux défis sont a relever. Les uns liés aux exi-
gences de l'e-commerce en termes de qualité et
de délais de livraison des colis, le J+1 devenant la
référence®; les autres dus aux besoins grandis-
sants de services humains de proximité. D'autres
encore, en lien avec l'objectif d'une logistique du
dernier kilométre 100 % décarbonée.
Avec sa nouvelle organisation industrielle et logis-
tique, actuellement en déploiement, La Poste
réorganise ses flux de traitement et de distribution
pour étre en capacité de livrer plus, plus vite et de
maniere plus écologique, tout en contribuant au
dynamisme économique des territoires.

UN OUTIL PERFORMANT POUR FAIRE
FACEALESSORDE LE-COMMERCE

L'un des grands chantiers engagés consiste a
mutualiser les capacités de production au sein de
plates-formes de préparation et de distribution
multiflux, capables de traiter aussi bien le courrier
que les colis, les petits paquets internationaux
ou les Chronopost. Ces plates-formes nouvelle

1. Lettres, Colissimo, Chronopost, petits paquets internationaux,
imprimés publicitaires.

2. Les horaires sont donnés a titre d'exemple.

3. Source : www.groupelaposte.com/fr/article/
e-commerce-la-poste-adapte-son-outil-industriel-au-j1.

4. Source : www.leﬁgaro.frﬁlashfeco/
chronopost-livre-desormais-paris-uniquement-en-vehicules-
propres-20191002.

5. Dont Lyon, Strasbourg, Bordeaux, Lille, Nantes.
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génération simplifient le travail des facteurs en
préparant leurs tournées. En somme, il s'agit
d’une modernisation des sites opérationnels exis-
tants. Parallélement, pour absorber la croissance
des flux de colis, de nouvelles plates-formes sont
créées, dédiées au tri ou a la livraison. Pour la
seule fle-de-France, épicentre du réseau logis-
tique de La Poste, cing plates-formes industrielles
ultramodernes sortent de terre : deux pour le tri a
Montereau-sur-le-Jard (77) et Le Thillay (95), et
trois pour la livraison des Colissimo a Poissy (78],
Garonor (93] et Wissous (91).

450 millions d’euros sont investis en trois ans pour
adapter le schéma industriel.

DES «iLOTS »» POUR RAPPROCHER
LES FACTEURS DES CLIENTS

Etre au plus prés des clients, c’est le sens de la
nouvelle organisation en «lots » : de petites struc-
tures dédiées a la distribution et aux services de
proximité, regroupant entre trois et douze facteurs.
Ceux-ciy récupeérent le courrier et les colis déja
triés en amont dans lordre de leur tournée.
Lajournée dufacteur démarre plus tard, pour réa-
liser la tournée tout au long de la journée afin de
faciliter la livraison des colis en J+1.

Plus disponibles, les facteurs peuvent consacrer
davantage de temps aux clients et intégrer a leur
tournée des services de proximité comme le por-
tage de repas, la livraison de médicamentsa domi-
cile, la visite de personnes isolées ou encore la
collecte de papiers arecycler dans les collectivités
et les entreprises.

L'ESSENTIEL A RETENIR .
DECARBONER LE DERNIER KILOMETRE

BON A SAVOIR

LES CAISSES MOBILES,

UN « PLUS » LOGISTIQUE...
ET ECOLOGIQUE

En adoptant progressivement les caisses
mobiles pour le transport en vrac des

colis, La Poste s’aligne sur les standards
logistiques mondiaux. Ces conteneurs
mobiles, transportés deux par deux sur

un camion-remorque, permettent
d’augmenter la capacité, en embarquant
jusqu’a 1000 colis en plus. La généralisation
de ce mode de transport au plan national
permettra de réduire de 15000 tonnes par an
les émissions de CO,. Quelque 250 caisses
mobiles sont d’ores et déja en circulation

au sein du réseau postal, dont 30 rattachées
au centre de tri de Moissy-Cramayel (77),
principal site de La Poste dédié au traitement
des colis en ile-de-France. Et ce n’est 3
qu’un début : plus de 2000 caisses mobiles
devraient équiper le réseau industriel

de La Poste a Uhorizon 2024.

Le transport de marchandises représente entre 10 et 20 %

du trafic en ville, mais il est responsable d’un tiers des émissions
de CO, et de la moitié des particules fines liées a la circulation
urbaine. Consciente de limpact sur U'environnement de son activité
de premier logisticien de France, La Poste se dote de véhicules

a faibles émissions pour la livraison des colis sur le dernier
kilomeétre, notamment dans les centres-villes.

Depuis septembre 2019, Chronopost livre ainsi Uintégralité de la ville

de Paris en véhicules propres, électriques ou GNV*“. Chronopost
compte étendre ce mode de livraison a 11 autres grandes villes®,

avec 200 nouveaux véhicules propres dés 2020. Objectif : livrer a terme

la plus grande partie du territoire a 'aide de 1200 a 1500 véhicules
a faibles émissions, soit 20 a 25 % du total des colis distribués.

CHIFFRES
CLES

!

C'EST LE NOMBRE
CUMULE de plates-formes
de préparation et de
distribution multiflux
courrier et colis

ouvertes fin 2019.

2 a 3fois
PLUS RAPIDES et

jusqu’a 36000 colis traités
alheure: c’est la capacité
des machines de tri

qui équipent les nouvelles

plates-formes
industrielles de La Poste.

11,45 %

DE REDUCTION DU Cco,
EMIS PAR COLIS
ENTRE 2015ET 2018:
Chronopost aintégré
14,8 % de véhicules
électriques ou GNV
dans sa flotte de
distribution-collecte.

450

MILLIONS D’EUROS
investis au total dans

la modernisation du réseau
de trietde livraison des
colis. 120 millions deuros
pour la seule fle-de-France.

La Logistique urbaine
au service de la ville
durable, édition 2019.
Chiffres et résultats
d’études ala clé, ce livre
blanc a pour vocation
d’inspirer les élus dans
leur coopération avec les
divers acteurs de la ville.
Atélécharger sur:

bit.ly/logistique-

villedurable
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http://bit.ly/logistique-villedurable
http://bit.ly/logistique-villedurable
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Val-dOise
UN INVESTISSEMENT POUR LAVENIR

UN PARTENARIAT GAGNANT-GAGNANT
POUR LA COMMUNE DU THILLAY.

TERRITOIRES

ENACTIONS § coime

Bienvenue

«Entant que maire, sommes trés bien
je suis satisfait de

de créer, a partir du
placés, a proximité mois de juin, plusieurs

hillay nos relations avec de Roissy et des dizaines d’emplois
La Poste puisqu’elle principaux axes. sur lacommune
aacheté unterrain Notre nouvelle zone etencourage
sur lacommune pour industrielle arecu le limplantation de
la construction de sa label du Grand Paris nouvelles entreprises.
plate-forme derniere pour la qualité de Je sais que le Groupe
génération, indique son emplacement. va se charger lui-méme
Georges Delhalt, Mon souhait est de la formation
alors maire du Thillay. que ce projet de de ses jeunes recrues,
C'estuninvestissement  développement ce qui est pour moi
pour l'avenir car nous industriel permette un point tres positif. »
le-de-france
LAPOSTE REPENSE
"
SON OUTIL INDUSTRIEL q
LA POSTE INVESTIT 120 MILLIONS 8l Pour en savoir plus
D’EUROS EN ILE-DE-FRANCE. P4l surLeThillay:

www.mairie-le-thillay.fr

Ces trois derniéres
années, la région le-
de-France aconnuune
augmentation de 30 %
de sesvolumes de colis
atraiter, un constat

qui pousse Le Groupe
La Poste a repenser
son outil industriel.

Un nouveau schéma
d’organisation a donc
été imaginé. ILmultiplie
par trois la capacité

de production, instaure
le J+1 comme standard
de livraison, diminue
lempreinte carbone et
améliore les conditions
de travail des équipes.
Ainsi, en ile-de-France,
le Groupe investit

120 millions d’euros

dans la modernisation
de son outil industriel.
Cela se traduit par
larelocalisation de

la plate-forme (PFC)
de Gennevilliers (92)
sur lacommune

du Thillay (95),

la modernisation

de la PFC de Moissy-
Cramayel (77) et

la création de la PFC
de Montereau-sur-
le-Jard (77). La PFC
de Gennevilliers sera
rénovée et transformée
en une nouvelle
plate-forme de pré-tri
des colis vers les
agences de livraison
des arrondissements
parisiens.

GROUPELAPOSTE.COM

Pour en savoir plus

sur la logistique
e-commerce de La Poste:
bit.ly/ecommercelogistique

EN 5 MINUTES

Pour en savoir plus
sur la modernisation du
réseau de tride La Poste:
bit.ly/reseautri

Val-dOise

GAGNER DU TEMPS ET REDUIRE LIMPACT
SUR LENVIRONNEMENT

CREATION D’UNE PLATE-FORME HAUTE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE DE 14 HECTARES AU THILLAY.

«Le Thillay est un batiment HQE (haute
qualité environnementale) construit sur
14 hectares. C’est une plate-forme colis
nouvelle génération qui répond a toutes
les normes d'isolation », explique Adil
Valentim-Bouhafa, chef de projet directeur
de la plate-forme Colissimo du Thillay.
Des panneaux photovoltaiques seront
également installés sur les toits.

Coté industriel, le Groupe a opté pour

un double trieur de marque danoise

afin de doubler la capacité de traitement.
La mise en place de cette machine permet
Uoptimisation du traitement des flux.

Au Thillay, qui emploiera entre 250 et
260 agents, plus de 21 liaisons directes
seront développées avec les autres
centres. Ces liaisons raccourciront

le circuit de distribution et permettront
de livrer, aterme, les clients en J+1.

La plate-forme du Thillay multipliera
les capacités de Gennevilliers par trois.
«Lobjectif est de mutualiser tous

les moyens industriels pour réduire

les temps d’acheminement,

de transport mais aussi notre impact
environnemental», résume

Adil Valentim- Bouhafa.


http://bit.ly/ecommercelogistique
http://www.mairie-le-thillay.fr
http://bit.ly/reseautri
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01/ LAGESTION DE
LA RELATION CITOYEN

Premier produit adopté par Andrésy (78], GRC Localeo,
la solution de gestion de la relation citoyen de
Docaposte, qui permet aux habitants d’effectuer
des démarches administratives en ligne (demande
d’acte de naissance, réglement de la cantine...).

La commune, qui compte 13000 habitants,

a décidé d’'un investissement sur trois ans,

qui approche les 23000 euros.

02| GEQOPTIS SURVEILLE
ET AMELIORE LA VOIRIE

Geoptis propose aux collectivités ses
services d'aide dans l'optimisation et
la gestion de leur voirie. Une caméra
embarquée sur un véhicule postal
filme la route pendant la tournée

du facteur. Les images sont ensuite
étudiées pour déceler les anomalies.
A Andrésy, ces analyses servent

de base de discussion avec la
communauté urbaine pour déterminer
les priorités en matiére de voirie.

i

03| LAFFRANCHISSE-
MENT EXTERNALISE

Andrésy a choisi loffre
Affranchigo, pour un montant
annuel de 45000 euros, pour
lensemble de ses courriers et
colis. Le courrier est affranchi
le jour méme, sans seuil
minimal de dépot. Cette solution
a permis a la commune

de gagner du temps, de réduire
ses frais de fonctionnement

et de maitriser durablement
son budget d'affranchissement.

04| RECYGO TRAITE
LES DECHETS DE BUREAU

Tres tot, la Ville d’Andrésy a plébiscité
la solution Recygo, qui organise, pour
moins de 2000 euros par an, le tri,

la collecte et le recyclage des déchets
de bureau. En plus du traitement

des papiers, cartons, cartouches,
emballages de boissons, Recygo
développe des solutions spécifiques
pour les papiers confidentiels,

avec des contenants sécurisés

et un dispositif unique de tracabilité.
Chaque lot est suivi, de sa collecte

a sa destruction.

05 | DEMATERIALISER
LES ACTES OFFICIELS

La Ville d’Andrésy utilise le service
Docaposte Fast, qui organise

la dématérialisation des conseils
municipaux, pour un colt d'un peu
moins de 3500 euros par an.

Il s'agit par cet outil d'assurer

la dématérialisation des convocations,
des ordres du jour, des projets

de délibération, ce qui correspond

a une économie de plus de 3000 pages
par an. Cette solution permet

la transmission dématérialisée

des actes officiels a la préfecture.

LESSENTIEL
A RETENIR

60%

DES ANDRESIENS
confient leurs factures

a Maileva, la solution
dématérialisée d’envoi

en masse de tout ce qui
touche a la facturation.
Filiale a 100 % de
Docaposte, Maileva,
leader de U'externalisation
du courrier, propose des
prestations d’archivage
électronique,

de signature en ligne,

et de dématérialisation.
Pour un budget de moins
de 3000 euros par an,

les facturations d’Andrésy
(entre 800 et 1000 factures
par mois) sont ainsi
regroupées et envoyées
directement au destinataire.

Pour en savoir plus sur

la commune d’Andrésy:
www.andresy.com

EN 5 MINUTES


http://www.andresy.com

| 75 M€

La Banque Postale a signé le financement
d'un « prét vert » de 75 millions d’euros pour le projet
de lunité de valorisation énergétique
du Syctom a Ivry-Paris XIII.

Le chariot K-Ryole permet le transportgcharge a vélo sans effort.
Cette remorque équipée d’'un moteur électrique
peut transporter jusqu’a 250 kg de courrier et de colis
et dispose d’une autonomie de 70 km.

POSTEO # 55 JUILLET 2020

. -
- e

c“

1=

-

,.'.-”:"::.\f"

I;’C}é\" l l l I
Fos e

Clichy-la-Garenne (92) ) ) T
UN BUREAU DE POSTE RENOVE e

Pour Sébastien Renault, adjoint au maire de Clichy chargé du
développement économique,«la facade rénovée du bureau de poste
de Clichy Hotel-de-Ville est un signe fort du renouveau de notre
commune. Cela intervientau moment ou larrivée de la ligne 14

du métro et celle du tribunal de Paris soutiennent la politique
d’attractivité de la ville. Les locaux ont bénéficié d'aménagements,
avec un espace dédié aux professionnels, un espace pour les clients
bancaires et un espace connecté, pour découvrir les services en ligne.
Ce bureau propose également des automates permettant les retraits
et les dépots d’especes sur son compte ainsi que la possibilité

de déposer ses colis en toute autonomie avec la consigne Pickup.

Un vrai atout pour Clichy !»

Pour en savoir plus

EN 5 MINUTES

www.ville-clichy.fr

s

Pour en savoir plus
sur Stuart: stuart.com

EN 5 MINUTES

Paris (75) - Hauts-de-Seine 92)

STUART AUSECOURSDES |
COMMERCANTS DE PROXIMITE

Pendant la crise sanitaire, un caviste qui regroupe 55 boutiques a Paris et dans

les Hauts-de-Seine s’est vu contraint de fermer ses points de vente suite au confinement.
L'entreprise a alors noué un partenariat avec Stuart, filiale du Groupe La Poste
spécialisée dans la livraison express, pour pouvoir poursuivre son activité.

En se rendant sur son interface, ila pu commander un livreur en quelques secondes
pour servir ses clients, en leur proposant en amont un réglement a distance. En effet,

la filiale de GeoPost/DPDgroup a monté un partenariat avec iZettle, une solution de
paiement en ligne, filiale de PayPal, afin que n'importe quel commercant, méme peu
digitalisé, puisse encaisser les paiements de ses clients a distance et les livrer a domicile.

sur l'actualité de Clichy:

Saint-Denis (93)

DE NOUVEAUX
LOCAUXPOUR
FORMAPOSTE

Muriel Pénicaud, ministre du Travail,
Valérie Decaux, directrice générale
adjointe du Groupe La Poste en charge
des ressources humaines et des
relations sociales, Yves Arnaudo,
directeur des ressources humaines

de labranche Services-Courrier-Colis
du Groupe La Poste et président

de Formaposte IDF, et Pascal Picault,
directeur de Formaposte IDF, ont
inauguré le 14 novembre dernier,

a Saint-Denis (93), les nouveaux

locaux de Formaposte ile-de-France.
Avec la loi du 5 septembre 2018

«pour la liberté de choisir son avenir
professionnel», La Poste a fait

évoluer ses centres de formation en
apprentissage Formaposte. Elle se dote
ainsi de nouveaux locaux a Saint-Denis
afin de passer d’un statut exclusivement
«hors les murs», ol toutes

les formations se déroulent dans

des établissements partenaires (lycées,
autres CFA, universités, écoles

de commerce...}, a un statut mixte
«hors les murs /dans ses murs»,

qui comprend laccueil des apprentis

en formation dans ses propres locaux.
Anoter que, pendant la période de
confinement, Formaposte fle-de-France
aanticipé lenseignement numérique
etassuré la continuité pédagogique en
proposant des tests et des entretiens
pour ses candidats ainsi que des cours
adistance pour ses éléves.

Pour en savoir plus sur

Formaposte ile-de-France :
formaposte-iledefrance.fr

EN 5 MINUTES


http://www.ville-clichy.fr
http://stuart.com
http://formaposte-iledefrance.fr

16 LE POINT SUR
= UNNOUVEAU J -
CONCEPT POUR PARIS:
CHRONO CITY

Chronopost a lancé fin 2019
un nouveau concept de livraisons
propres et d’accueil des clients
«hypra-urbain»: Chrono City,

au 123, rue Lecourbe, Paris 15¢.

] &=

UN OBJECTIF
ECOLOGIQUE

CHRONOPOST LIVRE LINTEGRALITE DE
LA VILLE DE PARIS en véhicules propres,
électriques ou au gaz naturel, ou vélos.

Cet engagement fort, pris par le leader francais
du colis express aupres de la mairie de Paris en
2018, impose un nouveau standard de livraison.

TG SITES, DONG
3 CHRONO CITY

POUR ASSURER SES LIVRAISONS A PARIS
INTRA-MUROS, Chronopost dispose de 10 sites,
dont trois Chrono City. La filiale du Groupe
La Poste déploie également des véhicules
propres sur les troncons qui existent entre
ses plates-formes en Ile-de-France et
ses implantations parisiennes, d'ou partent

: @\ les tournées. L'objectif est de ne plus entrer
({-/'I =il | : ) | dans Paris avec des véhicules polluants.

(w2 Wb ) W

LE NOUVEAU CONCEPT URBAIN
DE CHRONOPOST

CHRONO CITY est un site d’environ
500 m? installé au cceur de Paris,
au 123, rue Lecourbe, dans

le 15¢ arrondissement. Il associe
en un méme lieu deux espaces
distincts, visant a assurer

une expérience client optimale.
D’un coté, une partie
opérationnelle, pour traiter et livrer
via des moyens de transport doux
(& vélo, a pied ou en véhicule
électrique] les colis du quartier
(environ 1000 colis par jour, répartis
en 15 tournées quotidiennes:

7 en véhicule électrique, 8 a
vélo-cargo). De lautre coté, une
boutique dédiée au grand public
pour lenvoi et la réception des
colis, lessayage des vétements

et le test de matériel électronique.

T L = T Y

DES VEHICULES
100% VERTS

TRANSPORTANT QUOTIDIENNEMENT
dans la capitale 25000 colis, répartis dans
250 tournées de livraison, la flotte de
Chronopost se compose de 200 véhicules
électriques, de 40 véhicules GNV (gaz naturel |
pour véhicules] et de
10 vélos-cargos. Cela ,' i
permet de réduire

87 % des émissions —
de CO,, autrement dit
560 tonnes évitées

a la planéte.

Ce dispositif représente
un investissement

de 21 millions d'euros
sur deux ans dont

13 millions d’euros
pour limmobilier,
les bornes de
rechargement

et la maintenance.

POSTEO # 55 JUILLET 2020

Paris (59)

PHILIPPE GOUJON / _.
Maire du 15° arrondissement de Paris*.

CHRONO CITY PARTICIPE
A LAVIE DU QUARTIER

«Ce nouveau concept “hypra-urbain” a Paris
etenlle-de-France s'ajoute aux nombreuses
expérimentations menées dans le 15¢ arrondissement
autour de la logistique urbaine. Ce service innovant
fait écho a la consigne Pickup installée rue de
Vaugirard, a cing minutes a pied de l'agence

Chrono City. Depuis maintenant un an, elle permet a
nos concitoyens de retirer leurs colis a n'importe quel
moment de la journée, en fonction de leurs impératifs
horaires. Avec Chrono City, c’est un nouveau point

de retrait, avec son espace dédié au grand public, qui
s'offre désormais aux habitants. Situé rue Lecourbe,
dans un quartier vivant et commercant, il participe
activement a lanimation économique locale. »

* Ala date de bouclage du magazine, soit avant le second tour
des élections municipales, le 28 juin.

LESSENTIEL A RETENIR
LA STRATEGIE CHRONO CITY

Paris (59

NOLWENN PAGEAU /

Chef de produit a la direction comm

et marketing de Chronopost, en charge

de 'animation des points de vente

en France métropolitaine et dans les DOM.

UNE BOUTIQUE
ALECOUTE
DES CLIENTS

«Nous avons décidé de créer a coté

de l'espace de distribution opérationnel
une boutique pour proposer du dépot et du
retrait de colis, de la vente de produits préts
a expédier ou d'affranchissement, mais
aussi des services complémentaires.
Nous disposons d’une cabine d'essayage
pour les vétements, qui peuvent étre
renvoyés vers le site marchand s'ils ne sont
pas a la bonne taille. Une borne d’essai

est aussi a disposition pour le matériel
électronique. Lespace estaménagé avec
des fauteuils, une machine a café et a eau
en libre-service. La boutique est ouverte
du lundiauvendredide 9a 19 heures

etle samedide 9a 14 heures.»

L'agence Chrono City est le fer de lance de la nouvelle stratégie
de la livraison urbaine de Chronopost, propre, verte, vertueuse,
toujours tres efficace. Le site de la rue Lecourbe, a Paris, est
une opportunité pour présenter la maniéere dont Uindustrie

de la livraison et du dernier kilométre accompagne les attentes
de ses clients et s'inscrit de facon plus affirmée dans

la responsabilité environnementale.

100%

EN 2012, LE GROUPE
LAPOSTE s’'est engagé
acompenser 100%

de ses émissions de CO,.
Le programme de
compensation carbone
s’appuie sur plusieurs
projets développés
dans les pays en voie

de développement.

AUBERVILLIERS (93)
MOBILISATION
ET EFFICACITE

Le bureau d’Aubervilliers
Principal accueille
habituellement pres

de 1000 clients par jour.
Léquipe adivite

se réorganiser au début
du confinement.
«Heureusement, nous
avons recu trés rapidement
le matériel de protection:
masques, gel
hydroalcoolique, lingettes
virucides et écrans de
protection », constate
Olivier Walpole,
responsable de l'espace
commercial sur le secteur
d’Aubervilliers Principal.
Pour réguler les flux et
diminuer lattente, 'équipe
a choisi de mettre en place
un systeme de tickets de
couleurs différentes selon
les opérations dans la file
d’attente, a lextérieur

du bureau. Un systeme
qui a, au final, grandement
limité les incivilités.
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.= ... QUI ACCOMPAGNE o
= LES TRANSITIONS DE LA SOCIETE

UNGROUPE

MULTIACTIVITE

UN DES LEADERS
EUROPEENS DU COLIS

TRANSITION
ENERGETIQUE
ET ECOLOGIQUE

... PRESENT EN FRANCE
ETALINTERNATIONAL

26 MILLIARDS
D’EUROS DE CHIFFRE
D’AFFAIRES dont

plus de 30% réalisés
alinternational

VIEILLISSEMENT
DE LAPOPULATION

70000 FACTEURS
distribuent lettres,
colis et rendent des
services de proximité

N}

/
TRANSITION ‘
NUMERIQUE

’ MUTATIONS
D'OBJETS TERRITORIALES

17000 POINTS DISTRIBUES

DE CONTACT

21,6 }LLIARDS
|

sur tout le territoire dans le monde = gaee e
N I 4 > 4

10,5 MILLIONS 1 ] xjﬂﬂﬂ bl @ ...ENGAGE
DE CLIENTS actifs o\
aLaBanque Postale . |\ POURLE CLIMAT

= OFFRES DE LA POSTE®?
FRANCAIS. ... FIER DE 700 % NEUTRES en
de données de santé ... QUICOMPTE SES MISSIONS DE carbone depuis 2012

250000 COLLABORATEURS SERVICE PUBLIC PRES DE

38000 VEHICULES

DONT 52,4 % DISTRIBUER ELECTRIQUES

DE FEMMES LE COURRIER 6j/7
au domicile de

160 METIERS tous les Francais
GARANTIR LACCES g

AU SERVICE ——
BANCAIRE pour tous

100 % D’ENCOURS
ISR® A LA BANQUE
POSTALE a fin 2020

100 % DES BATIMENTS
alimentés en énergies
renouvelables

CONTRIBUER A
LAMENAGEMENT
DU TERRITOIRE
par la présence
postale

AVECUNE AMBITION :
DEVENIR LA PREMIERE ENTREPRISE
DE PROXIMITE HUMAINE

)

T —

N Q oZn

1. Données 2019. 2. Offre courrier, colis, express, numérigue. 3. Investissements socialement responsables.
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