
ÉTABLISSEMENTS
DE SANTÉ

PHARMACIES
À USAGE INTÉRIEUR

Déployer des solutions logistiques 
de stockage et de transport adaptées
aux molécules, médicaments
et dispositifs de santé

Déployer un réseau 
d’infrastructures 
et de transport 
consacré à la 

santé, avec une 
traçabilité et une 

sécurité de livraison.

Effectuer les 
retours de 

prélèvements 
sécurisés vers 
les laboratoires 

d’analyse.

Transporter sous 
température 

dirigée et dans 
des chambres 

froides dédiées les 
molécules, produits 
et équipements de 

santé.

Développer 
des solutions 
sur mesure de 

stockage de 
proximité.

La Poste, votre partenaire logistique de confiance pour :

Les besoins logistiques de l’industrie pharmaceutique sont en pleine 
croissance, particulièrement en matière de transport sous température 
dirigée.

Les médicaments thermosensibles, comme ceux pour certains nouveaux 
traitements oncologiques, ont en effet augmenté de 17 % entre 2015 
et 2019. Cette progression rapide associée à une règlementation plus 
contraignante pour garantir l’intégrité des produits de santé transportés 
obligent les établissements de santé à trouver des solutions de stockage 
de proximité et de livraison adaptées à leur activité.

Toutes les solutions de logistique, y compris celles sous température 
dirigée, doivent permettre d’assurer une continuité d’approvisionnement 
aux professionnels de santé et de gagner en rapidité tout en garantissant 
la traçabilité et la sécurité des molécules, dispositifs médicaux ou 
équipements transportés.  

Avec un budget de 20 millions d’euros, Chronopost Healthcare de La Poste s’est doté 
d’un large réseau d’infrastructures et de transport sur l’ensemble du territoire.  
Près de 25 millions de colis de santé sont ainsi pris en charge chaque année, dont 
20 % sous température dirigée. Plus de 10 millions de doses de vaccins contre la 
Covid-19 ont été acheminées par la Division Santé. 

La Poste avec Chronopost Healthcare : des solutions  
logistiques de proximité adaptées à la santé



Contactez-nous
Chronopost Healthcare
elisabeth.ottin-crochet@chronopost-healthcare.fr
La Poste : 36 31

▶ Prise en charge de tous les colis santé, en température ambiante ou en température dirigée.
▶ Livraison express en J+1 dans toute la France métropolitaine ou tournée dédiée.

Le Retour Santé de La Poste : une solution d’affranchissement 
dédiée aux retraits de prélèvements biologiques auprès des 
laboratoires, pour les particuliers et les professionnels

▶ Sécurisation des plis avec une enveloppe/pochette porteuse rigide.

▶ Gratuité pour l’utilisateur, le client Retour Santé est facturé après 
utilisation. Seuls les plis effectivement reçus sont facturés.

▶ 3 déclinaisons : Retour Santé Simple, Sensible et Sécurisé, en 
fonction du type de prélèvement acheminé.

▶ Exemple d’usage : retour des prélèvements pour le dépistage du 
cancer colorectal.

Avec Log’issimo sur-mesure, 
maîtrisez l’approvisionnement, 
le stockage et l’envoi de tous vos 
équipements et dispositifs médicaux 
dans des conditions sanitaires 
optimisées

Nos équipes vous accompagnent 
sur tous les différents niveaux de la 
chaîne de valeur logistique avec une 
forte capacité d’intégration pour vous 
proposer une solution complète, 
mêlant la coordination des flux 
physiques (logistique et transport), des 
flux logiques (data référentiel, tracking) 
et des flux financiers (commandes, 
gestion de stock…).

Une solution logistique de confiance 
adaptée à la santé

Lundi 13h

Mardi 6h

14h 17h

19h

7h 10h

Préparation des équipements
dédiés aux produits de santé

Collecte des produits de santé
ambiants et thermosensibles

Tri des colis à l’agence
en espace sous température dirigée

La vie d’un colis santé

Transfert des colis dans un espace sous
température dirigée et tri en préparation de la livraison

Acheminement des produits de santé
vers leur site de distribution

Préparation de la tournée de livraison
et chargement des véhicules tri température

Livraison sur site avant 13h
pour les professionnels

Biologie médicale

Industrie Pharma

Pharmacie
Plateau Hôpital

Pour en savoir plus
Découvrez les solutions 
Chronopost dédiées 
aux professionnels  
de santé

Faites livrer les 
médicaments 
directement au domicile 
de vos patients avec Mes 
médicaments chez moi
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En complément

Découvrez nos 
solutions liées 
à la logistique 
santé


